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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion cientifica es analizar la relacion que existe entre el desempefio y
evaluacion docente con los logros educativos de los estudiantes de educacion basica, sin embargo,
la ensefianza también juega un papel importante en la comparacidn de conceptos. Se consideré como
metodologia el analisis documental, apoyandose en la cartografia conceptual la cual sirvio para
organizar y sintetizar la informacion de manera clara, concisa y coherente. Como resultados se
rescata el hecho de que el desempefio docente va de la mano con la ensefianza, el aprendizaje, la
evaluacion y la eficacia con que se valoran los maestros. También que existen diversos dominios y
dimensiones para lograr un buen desempefio profesional. Como conclusién se sugiere prepararse
profesionalmente de manera constante, apoyandose de los elementos que debe tener un docente para
lograr resultados educativos de calidad, sin olvidarse del contexto social y cultural donde interact(ian
los escolares. También se reconoce la importancia historica sobre el desempefio docente desde sus
primeros indicios en los afios 30, lo cual en las Gltimas dos décadas se ha reestructurado de manera
considerable, favoreciendo la calidad, transparencia de evaluaciones y la revalorizacion del
magisterio dentro del servicio educativo.
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ABSTRACT

The purpose of this scientific research is to analyze the relationship between teacher performance
and evaluation with the educational achievements of basic education students, however, teaching
also plays an important role in the comparison of concepts. Documentary analysis was considered as
a methodology, based on conceptual cartography, which served to organize and synthesize
information in a clear, concise and coherent manner. As results, the fact that teaching performance
goes hand in hand with teaching, learning, evaluation and the effectiveness with which teachers are
valued is rescued. Also that there are various domains and dimensions to achieve good professional
performance. As a conclusion, it is suggested to prepare professionally in a constant way, relying on
the elements that a teacher must have to achieve quality educational results, without forgetting the
social and cultural context where schoolchildren interact. The historical importance of teaching
performance is also recognized since its first signs in the 1930s, which in the last two decades has
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been considerably restructured, favoring quality, transparency of evaluations and the revaluation of
teaching within the educational service.
Keywords: self-efficacy, teaching performance, teaching, evaluation.

1. INTRODUCCION

Existe una gran preocupacion mundial por mejorar la calidad educativa, en esta investigacion se
considera el desempefio docente como uno de los factores que influyen en la mejora de los
aprendizajes de los alumnos. En un mundo globalizado, se preconiza la relacion directa entre la
inversion del sistema educativo y los resultados obtenidos (Chairez, Araiza y Ornelas, 2016). Para
poder lograr que haya una verdadera mejora en el area del desempefio docente, en el presente
documento se dan a conocer los elementos clave que, si se consolidan de manera asertiva, los
resultados de la tarea educativa favoreceran a los resultados académicos. Es importante mencionar
que la evaluacién del desempefio docente es una herramienta Util para detectar las areas en las que
se tienen fortalezas y las areas que hace falta mejorar (Goémez y Valdés, 2019; PND, 2013):

Tanto el Gobierno Federal como el Estatal comparten como propdsito el mejorar la calidad
educativa. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en el apartado tres denominado
México con Educacion de Calidad, menciona que, para mejorar la calidad educativa en el
pais, es necesario cambiar a un sistema de profesionalizacion de la carrera docente, la via
para lograrlo es fortaleciendo los procesos de formacion inicial y seleccion de los docentes

(p. 02).

La necesidad de contar con maestros, directores y supervisores mejor capacitados se destaca como
la principal via para mejorar la calidad de la educacion. El desempefio docente como parte
fundamental en la mejora del sistema educativo es un tema que se pondera en México desde el afio
1992 cuando se cre6 el Sistema para la Carrera Magisterial dentro del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién Educativa de la Educacién Basica; una de sus finalidades era atender a la formacién
profesional del docente; por lo tanto, era necesario fortalecer la capacitacion y actualizacion
permanente de los profesores que se encontraban en servicio (Chairez, Araiza y Ornelas, 2016;
Condor, 2019; Contreras, 2016; Stroebe, 2016).

Se analizan aspectos relevantes sobre la importancia de revalorizar la labor docente, sobre todo el
que él sea autocritico y sea consciente de que es una pieza clave en el sistema educativo, pero que
no pierda de vista que debe evaluarse y autoevaluarse de manera constante para poder atender sus
areas de oportunidad (Cantd, S., y Martinez, L., 2017). Este tema se selecciond, porque la evaluacién
docente es de suma importancia para mejorar la calidad educativa y no solo como un instrumento
para atormentar a los maestros. Por otro lado, se ha percibido que cuando los profesores trabajan de
manera organizada, optimizando los tiempos, preparando las clases con adecuaciones de los recursos
didacticos, se obtienen mejores resultados de sus alumnos en el &rea académica pero también en el
desarrollo personal y social (Contreras, 2016; Garcia Hoz, 1996 citado por Cantu, S., y Martinez, L.,
2017).

Para describir el concepto del desempefio docente, debemos tener en cuenta que se constituye por
una gran variedad de cuestiones. En el contexto educativo, el término desempefio hace referencia a
las practicas inherentes de la docencia ya sean positivas 0 negativas (Martinez y Lavin, 2017). Cabe
sefialar que las investigaciones demuestran que para mejorar la calidad educativa es importante que
el docente sea autoeficaz, donde pruebe otras formas de ensefianza, que utilicen en todo momento
una buena planeacion, sobre todo que sean organizados en cada una de sus tareas asignadas, deben
ser mas tolerantes con la diversidad de capacidades de sus alumnos, ensefiar con motivacion y



siempre estar dispuestos a favorecer el ambiente laboral (Tschannen et al., 1998 citado por Guzman,
2016).

Las buenas practicas educativas producen un aprendizaje significativo el cual se define como: “la
adquisicion de nuevos conocimientos con significado, comprension, criticidad y posibilidades de
usar esos conocimientos en explicaciones, argumentaciones y solucién de situaciones-problema,
incluso nuevas situaciones” (Moreira, 2017, p. 02). Se ha detectado que, en muchas ocasiones, las
instituciones educativas entrenan en lugar de educar competencias a sus estudiantes, pues les importa
mas el capacitarlos para dar respuestas correctas que se aprenden de manera mecénica (Moreira,
2017), eso aleja del aprendizaje significativo, que con el paso del tiempo se van acostumbrando al
estilo de aprendizaje mecénico y poco comprensivo.

En los institutos educativos se estdn demandando muchos cambios de manera acelerada, uno
de ellos es el que se desarrollen capacidades pedagdgicas cada vez méas éptimas en los docentes, que
repercutan eficazmente en el aprendizaje de los estudiantes (Cotrina, 2018). Hay que aclarar que
existe poca comprension en relacion a las practicas pedagodgicas que se deben promover en el
guehacer del profesorado, para formar individuos sociales del conocimiento (Tobdn, 2018). Con base
en lo anterior, en la presente investigacién se plasmaron las metas que se mencionan a continuacion:
1) identificar la influencia del desempefio docente en el aprendizaje de los alumnos; 2) diferenciar
las caracteristicas entre un docente autoeficaz y uno con deficiencias en sus competencias
pedagdgicas; 3) detectar los elementos clave de una préactica educativa de calidad y; 4) Describir cual
es la importancia de la evaluacién docente para la mejora de los aprendizajes.

2. METODOLOGIA
Tipo de Estudio

En esta investigacion cientifica se favorece el andlisis documental, el cual consiste en reconocer la
esencia de la funcién de la documentacion, siendo su analisis el que pone en contacto al material con
el usuario por medio de una serie de sistematizaciones intelectuales complejas donde el resultado se
representa en un informe consensuado y distinto al original, pero que coincide en la concepcién, en
el analisis interno concreto, comparado y reorganizado (Diaz, 2016; Garcia, 1993). El analisis
documental se ha utilizado por varias décadas para realizar una investigaciéon de un tema en
especifico a consideracion del autor o los autores que lo realicen; este analisis logra fomentar la
interaccion intelectual compleja del autor, resultando un informe consensuado distinto a los que se
analizaron (Diaz, 2016; Garcia, 1993). Fue en las tradiciones francesa, espafiola y brasilefia donde
su desarrollo tedrico florecio, tomando valor organizacional y de facil empleo (Chaves et al., 2007).
Este tipo de analisis favorecera en la concentracion de informacién sobre la importancia del
desempefio docente en la calidad del aprendizaje en educacion basica, a fin de resaltar los elementos
gue debe poseer un docente que realiza una labor docente de manera eficaz y eficiente.

Técnica de Analisis

La técnica de analisis que se utiliza en esta investigacion es la cartografia conceptual (Carbajal et al.,
2015; Dino-Morales y Tobon, 2017), la cual se basa en los mentefactos conceptuales, el pensamiento
complejo y los mapas mentales; para su aplicacion se utilizan tres elementos: el primero, consiste en
el andlisis detallado del concepto o teoria en cuestion, considerando los saberes previos y los
referentes tedricos méas actuales en el area, siguiendo el desarrollo de ocho ejes estructurales; en el
segundo, se hace una sintesis del concepto en un mapa gréfico y; el tercero, consiste en el
establecimiento de relaciones entre sus componentes y ejes, mediante el uso de lineas, flechas o
llamadas acompariadas de frases o palabras clave que ayuden a comprender la naturaleza de la



relacién (Carbajal et al., 2015; Dino-Morales y Tobdn 2017). En la Tabla 1 se muestran los ocho ejes
de la cartografia conceptual acompafiados de la pregunta central y los componentes:

Tabla 1. Ejes de la cartografia conceptual y contenido

Eje Pregunta central Componentes

Nocién ¢Cual seria la etimologia, | Etimologia del desempefio docente y ensefianza
definicion y evolucién del | Definicion del desempefio docente

implicacién en la ensefianza? | en la ensefianza

desempefio docente y su | Evolucion del desempefio docente y su implicacion

Categorizacion ¢A qué areas pertenece el | Area pedagogica y de autoeficacia.
desempefio docente? Avrea didactica y de ensefianza.
Caracterizacién ¢ Cuales son las | Contexto académico
particularidades del | Contexto institucional
desempefio docente? Contexto social

Profesionalizacioén
Autoeficacia

Diferenciacion ¢;De qué otro concepto | Autoeficacia docente
cercano se distingue el
desemperio docente?

Divisién ¢Cudl es la clasificacién del | Modelos de evaluacion centrados en el perfil
desempefio y evaluacion | docente
docente? Estandares de desempefio docente

Vinculacion ¢Con qué otros modelos o | La evaluacion docente

enfoques se relaciona el | Laensefianza
desempefio docente?

Metodologia ¢Cuales son las dimensiones | La ensefianza
que se consideran en el | Dominio de lo ensefiado
proceso  del desempefio | EI dominio disciplinar

Motivacién, responsabilidad y autoeficacia
docente

docente? El pensamiento, visiones y creencias del maestro

Ejemplificacion ¢;Cual es un ejemplo del | Un docente que aplica su buen desempefio en la

desempefio docente y su | ensefianza
implicacion en la ensefianza?

Fuente: Contenido propio, excepto el formato de la Tabla que se rescaté de Dino-Morales y Tobén
(2017).

Criterios de Seleccion de los Documentos

Especialmente para poder realizar el analisis de la presente investigacion se utilizaron los
siguientes criterios:

e Labusqueda de informacién mediante la plataforma electronica Google Académico, la cual
sirvié de enlace para rescatar documentos de Scielo, Dialnet, Redalyc, revistas usil, revistas ucm,
revista multidisciplinar ciencia latina y revistas UAM.

e Para poder localizar y seleccionar la informacion se manejo en el motor de busqueda,
relaciones de palabras como: el desempefio docente, importancia del desempefio docente en alumnos
de primaria, caracteristicas de un buen docente, elementos de la evaluacion del desempefio docente,
andlisis documental, cartografia conceptual, entre otros.

e Se procurd que los documentos analizados fueran del periodo 2016-2022, pero hay algunas
excepciones con mayor antigiiedad por cuestiones de relevancia.



Documentos Analizados

Se seleccionaron 41 documentos que cumplieron con los criterios establecidos para recabar la
informacidn sobre el tema investigado. Se identifican mayor nimero de articulos teoricos; del total
de los articulos analizados, la mayor parte son de Latinoamérica; del mismo modo se puede decir
gue existe bastante informacion sobre el tema (ver Tabla 2).

Tabla 2. Documentos seleccionados para el estudio conceptual

Documentos Sobre el | De contextualizaciéon o | Latinoamericanos De otros
tema complemento contextos
Avrticulos teoricos 30 6 33 3
Articulos empiricos 0 0 0 0
Paginas Web 5 0 4 1

Fuente: Contenido propio, excepto el formato de la Tabla que se rescaté de Dino-Morales y Tobdn
(2017).

3. RESULTADOS
Nocién del desempefio docente y su implicacién en la ensefianza

Etimologia del desempefio docente y ensefianza. La palabra desempefio, “en su etimologia esta
compuesto del verbo activo transitivo «desempenar» con la misma acepcion” (Bogota: E-Cultura
Group. 2015a). El termino docente “...en su etimologia viene del latin «docens» o
«docentis» participio activo de «doc&re» que significa ensefiar.” (Bogota: E-Cultura Group. 2015b).
“...'Ensefar’ viene de insignare, literalmente 'colocar un signo', 'colocar un ejemplo'. La base de este
término es la raiz indoeuropea *sekw, cuyo significado es 'seguir'...” (Castellano y Marsico, 1995,

p. 5).

Definicion del desempefio docente. Cuando se aborda el término de desempefio docente se hace
alusion a una accion que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o practicas inherentes
a la profesién docente. El concepto toma sentido en funcion de los componentes que se le atribuyen,
asi como de la forma en la que se le juzgue; existe un buen desempefio docente cuando ellos realizan
las acciones esperadas como parte de su practica de ensefianza y se busca alcanzar altos niveles de
logro educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Estrada, 2013; Galvez y Milla, 2018;
Hernandez et al., 2021; Martinez y Lavin, 2017). Para valorar el desempefio docente se utiliza la
evaluacion, para lo cual el diccionario de la (RAE) Real Academia Espafiola (2021), define evaluar
como “estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos”. Traducido del Frances
“¢valuer” que se conjuga como “actuar”.

Evolucién del desempefio docente y su implicacion en la ensefianza. Tyler es considerado
el padre de la evaluacion educativa puesto que él utilizd el término de evaluacion; de tal manera que
formé una metodologia para elaborar pruebas objetivas que determinan el rendimiento, esto sucedio
en la década de los treinta; una de las aportaciones importantes fue la creacion del primer método
para evaluar los programas educativos en Estados Unidos, llamado El estudio de los ocho afios en el
periodo de 1933-1941 (Garcia, 2005; Gil et al., 2017; Garcia y Gardufio, 2017).

Al enfocarnos en México, encontramos que el nacimiento de la evaluacion educativa y
concretamente la del aprendizaje comenz6 en 1936, con el Instituto Nacional de Psicopedagogia.
Aungue fue hasta en la década de los noventa cuando se aplicé el Examen de Habilidades y
Conocimientos Béasicos (EXHCOBA), luego fue la creacion del CENEVAL en 1994 y
posteriormente el area de evaluacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 1995, en que se
ha llevado a cabo de manera sistematica la evaluacion del aprendizaje (Garcia, 2005; Garcia y




Gardufio, 2017; Guzman, 2018). Actualmente existe la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros (USICAMM), la cual es un 6rgano administrativo autbnomo que se encarga
de aplicar las leyes que evallan a los docentes para la promocidn horizontal, vertical y la asignacién
de plazas (SEP, 2022).

Categorizacion del desempefio docente

Area pedagogica y autoeficacia. El maestro es quien realiza actividades académicas durante sus
clases, tiene que preparar los materiales y aprendizajes a trabajar, asesora a los estudiantes, realiza
dictado de clases, clasifica los trabajos, se coordina con otros compafieros para mejorar su practica,
realiza una autoevaluacion de su trabajo, tomando en cuenta el desempefio de sus alumnos en relacion
a las estrategias aplicadas, se capacitan de manera constante y estan en contacto con la comunidad
escolar y con las autoridades educativas (Camara et al., 2018; Ferndndez-Arata, 2008; Peralta y
Guaman, 2020).

Area didéactica y de ensefianza. El profesor es quien maneja la didactica y la gestion de clase, siendo
parte fundamental para determinar la calidad de su desempefio y autoeficacia. Este dominio se divide
en dos enfoques: el primero, se refiere a la parte didactica para que el profesor haga accesible y
comprensible el contenido a ensefiar; el sequndo, es la gestion de clase, se refiere al uso de técnicas
para organizar, dirigir y coordinar la clase, lo que implica la capacidad para que se cree un ambiente
propicio para el aprendizaje (Guzman, 2016; Peralta y Guaman, 2020). Es de suma importancia que
el docente favorezca competencias socio-afectivas para favorecer en un futuro en la vida de las
personas, donde puedan lograr reflexionar sobre el mundo que los rodea para que tomen acciones
gue mejoren las condiciones de vida de manera sustentable (Prado, 2018).

Caracteristicas principales del desempefio docente teniendo en cuenta el contexto, la
organizacion, la profesionalizacion y la autoeficacia

Para poder realizar una evaluacion objetiva del desempefio docente, se debe tomar en cuenta el
contexto en que se sita la accion educativa, puede analizarse desde una perspectiva restrictiva que
se centra Unicamente en la organizacion del aula, sus caracteristicas, y las de sus alumnos, pero
también desde otra mas amplia que permita identificar diversos niveles de contextualizacion: el salén
de clases que es el lugar mas cercano donde entra en interaccion con sus alumnos, el contexto
institucional que se refiere a la escuela y al sistema educativo, el contexto social inmediato el cual se
enfoca al barrio o colonia donde se lleva a cabo el proceso educativo y el contexto social mediato
gue se enfatiza en las regiones, el estado o bien el pais donde se realiza la labor docente (Melia et al.,
2014, citado por Guerra, Leyva y Conzuelo, 2019). Lo anterior permitird crear una red de
profesionalizacion docente que atienda las areas de mejora, encaminando la labor magisterial en una
practica eficaz y eficiente de la ensefianza. Por lo tanto, puede concluirse que las caracteristicas
principales del desempefio docente deben tener en cuenta el contexto, la organizacion, la
profesionalizacion y la autoeficacia.

Diferenciacion entre desempefio docente y autoeficacia

El desempefio docente. Se comprende como la practica pedagdgica que se puede observar, se
presenta cuando el docente da a demostrar su competencia y se relaciona con alcanzar los
aprendizajes esperados; lo que depende de diferentes factores relacionados con la calidad y
formacion profesional, con el objetivo de alcanzar niveles de excelencia en la educacion (Benitez et
al., 2017). Por otra parte, se encuentran certeras afirmaciones que se mencionan a continuacion:

Segun Pefia (2002) el término desempefio profesional es toda accion realizada o ejecutada por
un individuo, en respuesta, de que se le ha designado como responsabilidad y que sera medido



en base a su ejecucion, para Ponce (2005) el desempefio profesional docente es la actuacion
del profesor de acuerdo a sus competencias pedag6gicas para poder orientar, guiar, y evaluar
el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe tener el dominio de tareas y
funciones especificas para la funcion docente (Chairez et al., 2016. p. 04).

La autoeficacia del docente. Desde un enfoque sociocognitivo es el juicio u opinion que se tiene de
él sobre su capacidad para alcanzar las metas que quiere lograr en un proceso de aprendizaje con los
estudiantes, sin importar las caracteristicas de ellos; ello a partir de las experiencias sociales que vive
dentro de su cultura. Se reconoce que los maestros que son eficaces, por lo regular muestran altos
niveles de planeamiento, organizacion y entusiasmo. Se considera acorde la eficacia con las buenas
practicas de aprendizaje en el salon de clase, del mismo modo que los docentes muestran confianza
en su capacidad para transmitir el conocimiento, siempre buscan crear un ambiente centrado en el
esfuerzo y desarrollo del aprendizaje del estudiante (Fernandez-Arata, 2008; Hernandez y Ceniceros,

2018).

De tal manera, que se puede diferenciar el desempefio profesional y la autoeficacia: la primera, es la
accion o actuacion del docente en relacién a una tarea o funcion especifica y; la segunda, se enfoca
en el nivel de logro que resulta después de haberse desarrollado un proceso de ensefianza aprendizaje,
en relacion a las metas planteadas al inicio.

Division del desempefio y evaluacion docente

Modelos de evaluacion centrados en el perfil docente. Cuando hablamos de desempefio docente,
nos enfocamos a una serie de evaluaciones que nos permiten identificar de qué manera se logran los
objetivos curriculares vigentes. A continuacion, se muestran 5 modelos de evaluacion:

Tabla 3. Modelos de evaluacion de desempefio docente

Modelo

Descripcién

Centrado en el
perfil del docente

Este modelo consiste en evaluar el desempefio de un docente de acuerdo con el
perfil profesional previamente determinado.

Centrado en los
resultados

obtenidos

Consiste en evaluar el desempefio docente mediante la comprobacion de los
aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos. Los representantes de éste
sostienen que para evaluar a los maestros, el criterio que hay que usar no es el de
poner la atencién en lo que éste hace, sino mirar lo que acontece a los alumnos
como consecuencia de lo que el maestro hace.

Centrado en el
comportamiento del
docente en el aula

Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran
relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se
relacionan, fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear un
ambiente favorable para el aprendizaje en el aula.

Centrado en la
practica reflexiva

Modelo que se fundamenta en una concepcion de la ensefianza como ’una
secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las
capacidades de los profesores crecen continuamente mientras enfrentan, definen
y resuelven problemas practicos’ a la que Schon (1998) llama reflexion en la
accion y que requiere de una reflexion sobre la accién o evaluacion después del
hecho para ver los éxitos, los fracasos y las cosas que se podrian haber hecho de
otra manera.

Centrado en
estandares

Modelo que considera a los estandares de desempefio como patrones o criterios
gue permiten emitir en forma apropiada juicios sobre el desempefio docente, con
el objetivo de establecer criterios para evaluar el desempefio docente, sugerir
como ha de organizarse la formacién docente y los contenidos necesarios y




fundamentar y tomar decisiones relacionadas con la formacion y/o desempefio
profesional.

Fuente: Rescatado de Flores (2008, citado por Martinez, G., Esparza, A., et al., 2020, pp. 5-7).

Estandares de desempefio docente. En la tabla 4, siguiendo a Valdés (2000, citado por Fernandez-
Arata, 2008), podemos identificar con claridad los 3 estandares de desempefio profesional docente:

Tabla 3. Modelos de evaluacion de desempefio docente

Estandares Concepto
Son los que permiten mantener a los docentes dentro de su tarea educativa, pero
Minimos gue no son suficientes para alcanzar metas y objetivos altos, de tal manera que

algunos de ellos no son suficientemente competentes.

Generan incentivos y compensaciones por la obtencion de mejores resultados, lo
Competitivos cual propicia competitividad por destacar entre los profesores, pero viene a afectar
las relaciones personales entre ellos.

Son los que permiten a los profesores crecer y enriquecerse de conocimientos,

De desarrollo - . . .
capacidades y actitudes, en especial se enfoca en los aspectos que pueden mejorar.

Fuente: Tabla de construccién personal, adoptada de Valdés (2000, citado por Fernandez-Arata,
2008).

Vinculacion del desempefio docente con la evaluacion docente y la ensefianza

La evaluacion docente. El desempefio docente tiene una amplia vinculacion con diversos conceptos,
pero aqui vamos a mencionar la evaluacién docente como uno de los principales, pues pueden
relacionarse con el mejoramiento de la escuela y de la ensefianza en el aula, sobre todo cuando se
aplican a aquellos sistemas escolares que utilizan modelos de evaluacion que sirven para esclarecer
objetivos; por otra parte, se relacionan asimismo con la responsabilidad y el desarrollo profesionales,
lo que implica, por un lado, recolectar datos para determinar el grado en que los docentes han
alcanzado estandares minimos aceptables de competencia y, por otro, la recopilacién de datos para
ayudar a crecer a aquellos profesores que son escasamente competentes en su trabajo (Fernandez-
Arata, 2008; Peralta, 2020).

La ensefianza. Un docente es quien se encarga de propiciar un asertivo encuentro entre los
aprendizajes esperados y los estudiantes, utilizando todas las herramientas materiales como
profesionales para lograr los mejores resultados posibles, de esa manera se puede decir que el
desempefio del docente y su capacidad para crear ambientes de aprendizaje significativo se vinculan
de manera directa con la ensefianza, existe una relacion intrinseca en el proceso (Guzman, 2016;
Moreira, 2017).

Dimensiones metodoldgicas que se consideran en el proceso del desempefio docente

La ensefianza. Es un proceso sistematico porque se realiza siguiendo una metodologia compuesta
por estrategias, métodos y técnicas didacticas que se aplican de manera secuencial, pertinente y
organizada; para lograrlo, emplea unos medios (material didactico, libros, TIC) y ocurre en un
contexto que influye a favor y en contra en ocasiones; el docente organiza los tiempos y las tareas,
estableciendo un espacio que estimule el aprendizaje: ensefiar; por lo tanto, implica que el docente
es garante de preparar las condiciones para que ocurra el aprendizaje vy, a la vez, ayudar al estudiante
a aprehenderlo (Guzman, 2016). Dentro de la ensefianza encontramos que el aprendizaje de los
estudiantes depende del desempefio docente, pero también se menciona al directivo como un gestor
que influye en funcion de la gestion pedagdgica y da seguimiento a los procesos de gestion que
realiza el docente (Quispe, 2020; Rodriguez, 2016).



Guzman (2016) considera 4 dimensiones de la practica docente que favorecen el proceso
metodoldgico de la ensefianza y el aprendizaje escolarizado. A continuacion, se menciona una breve
explicacion de cada una de ellas:

1. Dominio de lo ensefiado: El profesor debe ser un experto del tema, asignatura o grado
que imparte, puesto que eso le permitira realizar un proceso de ensefianza con solidez, veracidad,
con seguridad y sera el ejemplo principal para sus estudiantes, pero también es relevante que logre
conectar y organizar las ideas centrales de cada tema de estudio, sabiendo jerarquizar la informacion
con la que se interactuard (Guzman, 2016; Murrieta y Reyes, 2019).

2. El dominio disciplinar: no solamente tiene que dominar el tema o asignatura que se
imparte, sino que también debe tener la capacidad para saber la manera de ensefiarlo, puesto que hay
quienes incurren en la ceguera disciplinaria, que es cuando existe un excesivo peso de los factores
disciplinarios, por lo que descuida lo didactico y el proceso por el cual los pupilos aprenden
(Guzman, 2016).

3. El pensamiento, visiones y creencias del maestro: con respecto a los factores que afectan
tanto de manera positiva como negativa a la docencia, cierto tipo de pensamiento, creencias y
significados de los profesores va a producir determinada manera de ensefiar y de evaluar. Cada quien
tiene su propio estilo de aprendizaje y de ensefianza que van adquiriendo a lo largo de su vida. Los
marcos mentales que tienen influyen en los resultados educativos, hay quienes tienen pocas
expectativas de sus estudiantes y hay quienes se ponen expectativas altas y se esfuerzan mas en
conjunto con los alumnos para alcanzarlas. Los maestros que creen que maltratando a los nifios y
forzando la ensefianza, dificilmente seran docentes con un buen desempefio profesional. El
pensamiento docente esta conformado principalmente por su vision o aproximacion a la ensefianza,
los fines que se creen tener, sus definiciones personales sobre lo que significa el aprender y como
entiende la evaluacion (Guzman, 2016).

4. Motivacion, responsabilidad y autoeficacia docente: Desde los afios noventa se ha
fortalecido el estudio sobre la autoeficacia del maestro, puesto que ha sido favorable para elevar la
calidad educativa, se considera la eficacia docente como el grado en que un maestro cree que tiene
la capacidad de influir en el desarrollo de habilidades y competencias del estudiante. Encontrando
también buenos resultados con alumnos que son dificiles o desmotivados, pues la conviccion del
docente influye en la mayoria de los casos (Guzman, 2016).

Un ejemplo sobre el desempefio docente y su implicacion en la ensefianza

Un docente que aplica su buen desempefio en la ensefianza. En la educacién, el docente juega un
papel fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje; a continuacion, se presenta un ejemplo
sobre el desempefio docente:

En una escuela primaria de organizacion completa, el profesor de quinto grado se llama Alberto,
todos los dias realiza revisiones de los aprendizajes adquiridos en las jornadas anteriores, lo cual ha
permitido que los estudiantes recuerden con facilidad a la hora de comprender algo. Cuando va a
trabajar con nuevos contenidos, los da a conocer de manera muy clara y sin prisas con el fin que se
vayan comprendiendo adecuadamente, durante la clase realiza una variedad de preguntas con el fin
de conectar los aprendizajes adquiridos con los conocimientos previos. El profesor realiza el
modelamiento de una tarea y aporta ejemplos adaptados al contexto, pero también favorece la
reformulacion de lo aprendido por medio de la préactica. Siempre tiene presente que tiene que
comprobar que sus estudiantes estan aprendiendo, para lo cual realiza evaluaciones y las registra en
sus rabricas o algun instrumento para concentrar informacion.



Algo muy importante que persigue cada sesion es el llegar a la meta del éxito, favorece el aprendizaje
por medio del error. El apoyo a los alumnos intermedios ante tareas complejas, lo que realiza
constantemente, le ha permitido mantener un nivel de aprovechamiento estable dentro del grupo.
Favorece el trabajo colaborativo y de apoyo entre pares, los induce a ser independientes conforme
va pasando el tiempo y van consolidando los aprendizajes. El profesor comenta que la planeacion
didactica, la preparacion y organizacion de materiales es vital que se realicen con anticipacion, una
vez que conoce al grupo sabe de qué manera aprenden sus pupilos y por consiguiente reconoce qué
estrategias utilizara para el mayor aprovechamiento; el dominio del contenido que se abordara
siempre debe de existir para que no existan lagunas en la préctica y no se debe de olvidar que las
adecuaciones curriculares favorecen a todo el grupo de manera positiva. De esta manera podemos
mencionar que el desempefio docente que realiza este profesor esta enfocado a la eficiencia y calidad
educativa.

El docente realiza el modelo de evaluacion a través de pares, en conjunto con sus compafieros de su
escuela puesto gue ellos son expertos en el campo de la ensefianza y en la disciplina, lo que permite
realizar una evaluacion objetiva; asimismo, los colegas tienen experiencia, prioridades y valores
similares, lo cual facilita el proceso evaluativo (Elizalde y Reyes, 2008).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion documental permiti6 identificar diversos aspectos que permiten conocer
de qué manera el desempefio docente esta estrechamente vinculado con los resultados de aprendizaje
del alumnado; a continuacion, se mencionan las conclusiones a las que se llegé:

1. En la actualidad se piensa que la situacion sobre la evaluacion del sistema educativo es
una problematica reciente, pero se encontrd que en México y algunos paises de Latinoamérica se ha
venido generando desde las primeras décadas del siglo XX, desde entonces se ha buscado mejorar
las précticas educativas de ensefianza y por ende favorecer el aprendizaje.

2. Hecha la investigacién en diversas fuentes de consulta se considera que los docentes que
realizan planificaciones innovadoras, organizan el material seleccionando los mas relevantes con el
que van a trabajar en el aula, toman en cuenta las caracteristicas de sus alumnos, conocen el contexto
escolar, realizan practicas educativas utilizando la tecnologia, trabajan colaborativamente, conocen
los estilos de aprendizaje y gestionan procesos de ensefianza eficaces y eficientes; podran obtener
los mejores resultados educativos en contraste a un docente que solo simula el proceso de ensefianza
y favorece el conductismo, por lo que se puede concluir que el desempefio docente repercute de
manera positiva 0 negativa en un grupo escolar.

3. Al realizar la presente investigacion, existe una coincidencia con lo que se creia sobre la
importancia de revalorizar la labor docente y que eso repercute en un mejor desempefio por parte del
profesorado. Se destaca que en México desde el afio 1992 a la actualidad se han implementado
programas que evaltan e incentivan el desempefio docente con el fin de darle el valor que se merece.

4. Es importante destacar que, para poder realizar una evaluacion objetiva del desempefio
docente, se debe tomar en cuenta el contexto social mediato e inmediato, asi como también las
caracteristicas de sus alumnos y la preparacion profesional con que se tenga.

5. Cuando se habla de desempefio profesional, nos enfocamos en las competencias docentes,
de ahi que se determine la autoeficacia con la que se desempefia el educador. De tal manera, que se
puede diferenciar el desempefio profesional y la autoeficacia; la primera, es la accion o actuacion del
docente en relacion a una tarea o funcion especifica y; la segunda, se enfoca en el nivel de logro que
resulta después de haberse desarrollado un proceso de ensefianza aprendizaje, en relacién a las metas
planteadas al inicio.



6. Por otro lado, estan los dominios que debe tener un docente con buen desempefio, el
primero, es el dominio de lo ensefiado el cual se refiere a que el profesor debe ser un experto del
tema, asignatura o grado que imparte y; el segundo, el dominio disciplinar, el cual menciona que no
solamente tiene que dominar el tema o asignatura que imparte, sino que también debe tener la
capacidad para saber la manera de ensefiarlo.

7. Es importante aclarar, que esta investigacion se enfoca al desempefio docente como factor
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin que sea el Gnico que interviene en los resultados
educativos, ya que existen otros que se toman en cuenta como las caracteristicas de los alumnos, el
apoyo de los padres, el contexto escolar, los materiales educativos que se encuentren a disposicion
en el saldn de clases y las barreras en el aprendizaje que pudieran presentar algunos estudiantes.
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