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RESUMEN 

El propósito de esta investigación científica es analizar la relación que existe entre el desempeño y 

evaluación docente con los logros educativos de los estudiantes de educación básica, sin embargo, 

la enseñanza también juega un papel importante en la comparación de conceptos. Se consideró como 

metodología el análisis documental, apoyándose en la cartografía conceptual la cual sirvió para 

organizar y sintetizar la información de manera clara, concisa y coherente. Como resultados se 

rescata el hecho de que el desempeño docente va de la mano con la enseñanza, el aprendizaje, la 

evaluación y la eficacia con que se valoran los maestros. También que existen diversos dominios y 

dimensiones para lograr un buen desempeño profesional. Como conclusión se sugiere prepararse 

profesionalmente de manera constante, apoyándose de los elementos que debe tener un docente para 

lograr resultados educativos de calidad, sin olvidarse del contexto social y cultural donde interactúan 

los escolares. También se reconoce la importancia histórica sobre el desempeño docente desde sus 

primeros indicios en los años 30, lo cual en las últimas dos décadas se ha reestructurado de manera 

considerable, favoreciendo la calidad, transparencia de evaluaciones y la revalorización del 

magisterio dentro del servicio educativo. 
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ABSTRACT 

The purpose of this scientific research is to analyze the relationship between teacher performance 

and evaluation with the educational achievements of basic education students, however, teaching 

also plays an important role in the comparison of concepts. Documentary analysis was considered as 

a methodology, based on conceptual cartography, which served to organize and synthesize 

information in a clear, concise and coherent manner. As results, the fact that teaching performance 

goes hand in hand with teaching, learning, evaluation and the effectiveness with which teachers are 

valued is rescued. Also that there are various domains and dimensions to achieve good professional 

performance. As a conclusion, it is suggested to prepare professionally in a constant way, relying on 

the elements that a teacher must have to achieve quality educational results, without forgetting the 

social and cultural context where schoolchildren interact. The historical importance of teaching 

performance is also recognized since its first signs in the 1930s, which in the last two decades has 
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been considerably restructured, favoring quality, transparency of evaluations and the revaluation of 

teaching within the educational service. 

Keywords:  self-efficacy, teaching performance, teaching, evaluation. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Existe una gran preocupación mundial por mejorar la calidad educativa, en esta investigación se 

considera el desempeño docente como uno de los factores que influyen en la mejora de los 

aprendizajes de los alumnos. En un mundo globalizado, se preconiza la relación directa entre la 

inversión del sistema educativo y los resultados obtenidos (Chairez, Araiza y Ornelas, 2016). Para 

poder lograr que haya una verdadera mejora en el área del desempeño docente, en el presente 

documento se dan a conocer los elementos clave que, si se consolidan de manera asertiva, los 

resultados de la tarea educativa favorecerán a los resultados académicos. Es importante mencionar 

que la evaluación del desempeño docente es una herramienta útil para detectar las áreas en las que 

se tienen fortalezas y las áreas que hace falta mejorar (Gómez y Valdés, 2019; PND, 2013): 

Tanto el Gobierno Federal como el Estatal comparten como propósito el mejorar la calidad 

educativa. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en el apartado tres denominado 

México con Educación de Calidad, menciona que, para mejorar la calidad educativa en el 

país, es necesario cambiar a un sistema de profesionalización de la carrera docente, la vía 

para lograrlo es fortaleciendo los procesos de formación inicial y selección de los docentes 

(p. 02). 

La necesidad de contar con maestros, directores y supervisores mejor capacitados se destaca como 

la principal vía para mejorar la calidad de la educación. El desempeño docente como parte 

fundamental en la mejora del sistema educativo es un tema que se pondera en México desde el año 

1992 cuando se creó el Sistema para la Carrera Magisterial dentro del Acuerdo Nacional para la 

Modernización Educativa de la Educación Básica; una de sus finalidades era atender a la formación 

profesional del docente; por lo tanto, era necesario fortalecer la capacitación y actualización 

permanente de los profesores que se encontraban en servicio (Chairez, Araiza y Ornelas, 2016; 

Condor, 2019; Contreras, 2016; Stroebe, 2016). 

Se analizan aspectos relevantes sobre la importancia de revalorizar la labor docente, sobre todo el 

que él sea autocrítico y sea consciente de que es una pieza clave en el sistema educativo, pero que 

no pierda de vista que debe evaluarse y autoevaluarse de manera constante para poder atender sus 

áreas de oportunidad (Cantú, S., y Martínez, L., 2017). Este tema se seleccionó, porque la evaluación 

docente es de suma importancia para mejorar la calidad educativa y no solo como un instrumento 

para atormentar a los maestros. Por otro lado, se ha percibido que cuando los profesores trabajan de 

manera organizada, optimizando los tiempos, preparando las clases con adecuaciones de los recursos 

didácticos, se obtienen mejores resultados de sus alumnos en el área académica pero también en el 

desarrollo personal y social (Contreras, 2016; García Hoz, 1996 citado por Cantú, S., y Martínez, L., 

2017). 

Para describir el concepto del desempeño docente, debemos tener en cuenta que se constituye por 

una gran variedad de cuestiones. En el contexto educativo, el término desempeño hace referencia a 

las prácticas inherentes de la docencia ya sean positivas o negativas (Martínez y Lavín, 2017). Cabe 

señalar que las investigaciones demuestran que para mejorar la calidad educativa es importante que 

el docente sea autoeficaz, donde pruebe otras formas de enseñanza, que utilicen en todo momento 

una buena planeación, sobre todo que sean organizados en cada una de sus tareas asignadas, deben 

ser más tolerantes con la diversidad de capacidades de sus alumnos, enseñar con motivación y 



 
 

siempre estar dispuestos a favorecer el ambiente laboral (Tschannen et al., 1998 citado por Guzmán, 

2016). 

Las buenas prácticas educativas producen un aprendizaje significativo el cual se define como: “la 

adquisición de nuevos conocimientos con significado, comprensión, criticidad y posibilidades de 

usar esos conocimientos en explicaciones, argumentaciones y solución de situaciones-problema, 

incluso nuevas situaciones” (Moreira, 2017, p. 02). Se ha detectado que, en muchas ocasiones, las 

instituciones educativas entrenan en lugar de educar competencias a sus estudiantes, pues les importa 

más el capacitarlos para dar respuestas correctas que se aprenden de manera mecánica (Moreira, 

2017), eso aleja del aprendizaje significativo, que con el paso del tiempo se van acostumbrando al 

estilo de aprendizaje mecánico y poco comprensivo. 

En los institutos educativos se están demandando muchos cambios de manera acelerada, uno 

de ellos es el que se desarrollen capacidades pedagógicas cada vez más óptimas en los docentes, que 

repercutan eficazmente en el aprendizaje de los estudiantes (Cotrina, 2018).  Hay que aclarar que 

existe poca comprensión en relación a las prácticas pedagógicas que se deben promover en el 

quehacer del profesorado, para formar individuos sociales del conocimiento (Tobón, 2018). Con base 

en lo anterior, en la presente investigación se plasmaron las metas que se mencionan a continuación: 

1) identificar la influencia del desempeño docente en el aprendizaje de los alumnos; 2) diferenciar 

las características entre un docente autoeficaz y uno con deficiencias en sus competencias 

pedagógicas; 3) detectar los elementos clave de una práctica educativa de calidad y; 4) Describir cual 

es la importancia de la evaluación docente para la mejora de los aprendizajes. 

2. METODOLOGÍA 

Tipo de Estudio 

En esta investigación científica se favorece el análisis documental, el cual consiste en reconocer la 

esencia de la función de la documentación, siendo su análisis el que pone en contacto al material con 

el usuario por medio de una serie de sistematizaciones intelectuales complejas donde el resultado se 

representa en un informe consensuado y distinto al original, pero que coincide en la concepción, en 

el análisis interno concreto, comparado y reorganizado (Díaz, 2016; García, 1993). El análisis 

documental se ha utilizado por varias décadas para realizar una investigación de un tema en 

específico a consideración del autor o los autores que lo realicen; este análisis logra fomentar la 

interacción intelectual compleja del autor, resultando un informe consensuado distinto a los que se 

analizaron (Díaz, 2016; García, 1993). Fue en las tradiciones francesa, española y brasileña donde 

su desarrollo teórico floreció, tomando valor organizacional y de fácil empleo (Chaves et al., 2007). 

Este tipo de análisis favorecerá en la concentración de información sobre la importancia del 

desempeño docente en la calidad del aprendizaje en educación básica, a fin de resaltar los elementos 

que debe poseer un docente que realiza una labor docente de manera eficaz y eficiente. 

Técnica de Análisis 

La técnica de análisis que se utiliza en esta investigación es la cartografía conceptual (Carbajal et al., 

2015; Dino-Morales y Tobón, 2017), la cual se basa en los mentefactos conceptuales, el pensamiento 

complejo y los mapas mentales; para su aplicación se utilizan tres elementos: el primero, consiste en 

el análisis detallado del concepto o teoría en cuestión, considerando los saberes previos y los 

referentes teóricos más actuales en el área, siguiendo el desarrollo de ocho ejes estructurales; en el 

segundo, se hace una síntesis del concepto en un mapa gráfico y;  el tercero, consiste en el 

establecimiento de relaciones entre sus componentes y ejes, mediante el uso de líneas, flechas o 

llamadas acompañadas de frases o palabras clave que ayuden a comprender la naturaleza de la 



 
 

relación (Carbajal et al., 2015; Dino-Morales y Tobón 2017). En la Tabla 1 se muestran los ocho ejes 

de la cartografía conceptual acompañados de la pregunta central y los componentes:  

Tabla 1. Ejes de la cartografía conceptual y contenido 

Eje Pregunta central Componentes 

Noción ¿Cuál sería la etimología, 

definición y evolución del 

desempeño docente y su 

implicación en la enseñanza? 

Etimología del desempeño docente y enseñanza 

Definición del desempeño docente 

Evolución del desempeño docente y su implicación 

en la enseñanza 

Categorización ¿A qué áreas pertenece el 

desempeño docente? 

Área pedagógica y de autoeficacia.  

Área didáctica y de enseñanza. 

Caracterización ¿Cuáles son las 

particularidades del 

desempeño docente? 

Contexto académico 

Contexto institucional 

Contexto social 

Profesionalización 

Autoeficacia 

Diferenciación ¿De qué otro concepto 

cercano se distingue el 

desempeño docente? 

Autoeficacia docente 

División ¿Cuál es la clasificación del 

desempeño y evaluación 

docente? 

Modelos de evaluación centrados en el perfil 

docente 

Estándares de desempeño docente 

Vinculación ¿Con qué otros modelos o 

enfoques se relaciona el 

desempeño docente? 

La evaluación docente 

La enseñanza 

Metodología ¿Cuáles son las dimensiones 

que se consideran en el 

proceso del desempeño 

docente? 

La enseñanza 

Dominio de lo enseñado 

El dominio disciplinar 

El pensamiento, visiones y creencias del maestro 

Motivación, responsabilidad y autoeficacia 

docente 

Ejemplificación ¿Cuál es un ejemplo del 

desempeño docente y su 

implicación en la enseñanza? 

Un docente que aplica su buen desempeño en la 

enseñanza 

Fuente: Contenido propio, excepto el formato de la Tabla que se rescató de Dino-Morales y Tobón 

(2017). 

Criterios de Selección de los Documentos 

Especialmente para poder realizar el análisis de la presente investigación se utilizaron los 

siguientes criterios: 

● La búsqueda de información mediante la plataforma electrónica Google Académico, la cual 

sirvió de enlace para rescatar documentos de Scielo, Dialnet, Redalyc, revistas usil, revistas ucm, 

revista multidisciplinar ciencia latina y revistas UAM. 

● Para poder localizar y seleccionar la información se manejó en el motor de búsqueda, 

relaciones de palabras como: el desempeño docente, importancia del desempeño docente en alumnos 

de primaria, características de un buen docente, elementos de la evaluación del desempeño docente, 

análisis documental, cartografía conceptual, entre otros. 

● Se procuró que los documentos analizados fueran del período 2016-2022, pero hay algunas 

excepciones con mayor antigüedad por cuestiones de relevancia. 



 
 

Documentos Analizados 

Se seleccionaron 41 documentos que cumplieron con los criterios establecidos para recabar la 

información sobre el tema investigado. Se identifican mayor número de artículos teóricos; del total 

de los artículos analizados, la mayor parte son de Latinoamérica; del mismo modo se puede decir 

que existe bastante información sobre el tema (ver Tabla 2). 

Tabla 2. Documentos seleccionados para el estudio conceptual 

Documentos Sobre el 

tema 

De contextualización o 

complemento 

Latinoamericanos De otros 

contextos 

Artículos teóricos  30 6 33 3 

Artículos empíricos  0 0 0 0 

Páginas Web 5 0 4 1 

Fuente: Contenido propio, excepto el formato de la Tabla que se rescató de Dino-Morales y Tobón 

(2017). 

3. RESULTADOS 

Noción del desempeño docente y su implicación en la enseñanza 

Etimología del desempeño docente y enseñanza. La palabra desempeño, “en su etimología está 

compuesto del verbo activo transitivo «desempeñar» con la misma acepción” (Bogotá: E-Cultura 

Group. 2015a). El termino docente “…en su etimología viene del latín «docens» o 

«docentis» participio activo de «docēre» que significa enseñar.” (Bogotá: E-Cultura Group. 2015b).  

“…'Enseñar' viene de insignare, literalmente 'colocar un signo', 'colocar un ejemplo'. La base de este 

término es la raíz indoeuropea *sekw, cuyo significado es 'seguir'…” (Castellano y Mársico, 1995, 

p. 5). 

Definición del desempeño docente. Cuando se aborda el término de desempeño docente se hace 

alusión a una acción que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o prácticas inherentes 

a la profesión docente. El concepto toma sentido en función de los componentes que se le atribuyen, 

así como de la forma en la que se le juzgue; existe un buen desempeño docente cuando ellos realizan 

las acciones esperadas como parte de su práctica de enseñanza y se busca alcanzar altos niveles de 

logro educativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Estrada, 2013; Gálvez y Milla, 2018; 

Hernández et al., 2021; Martínez y Lavín, 2017). Para valorar el desempeño docente se utiliza la 

evaluación, para lo cual el diccionario de la (RAE) Real Academia Española (2021), define evaluar 

como “estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos”. Traducido del Frances 

“évaluer” que se conjuga como “actuar”. 

Evolución del desempeño docente y su implicación en la enseñanza. Tyler es considerado 

el padre de la evaluación educativa puesto que él utilizó el término de evaluación; de tal manera que 

formó una metodología para elaborar pruebas objetivas que determinan el rendimiento, esto sucedió 

en la década de los treinta; una de las aportaciones importantes fue la creación del primer método 

para evaluar los programas educativos en Estados Unidos, llamado El estudio de los ocho años en el 

periodo de 1933-1941 (García, 2005; Gil et al., 2017; García y Garduño, 2017). 

Al enfocarnos en México, encontramos que el nacimiento de la evaluación educativa y 

concretamente la del aprendizaje comenzó en 1936, con el Instituto Nacional de Psicopedagogía. 

Aunque fue hasta en la década de los noventa cuando se aplicó el Examen de Habilidades y 

Conocimientos Básicos (EXHCOBA), luego fue la creación del CENEVAL en 1994 y 

posteriormente el área de evaluación de la Secretaría de Educación Pública (SEP) en 1995, en que se 

ha llevado a cabo de manera sistemática la evaluación del aprendizaje (García, 2005; García y 



 
 

Garduño, 2017; Guzmán, 2018). Actualmente existe la Unidad del Sistema para la Carrera de las 

Maestras y los Maestros (USICAMM), la cual es un órgano administrativo autónomo que se encarga 

de aplicar las leyes que evalúan a los docentes para la promoción horizontal, vertical y la asignación 

de plazas (SEP, 2022).  

Categorización del desempeño docente 

Área pedagógica y autoeficacia. El maestro es quien realiza actividades académicas durante sus 

clases, tiene que preparar los materiales y aprendizajes a trabajar, asesora a los estudiantes, realiza 

dictado de clases, clasifica los trabajos, se coordina con otros compañeros para mejorar su práctica, 

realiza una autoevaluación de su trabajo, tomando en cuenta el desempeño de sus alumnos en relación 

a las estrategias aplicadas, se capacitan de manera constante y están en contacto con la comunidad 

escolar y con las autoridades educativas (Cámara et al., 2018; Fernández-Arata, 2008; Peralta y 

Guamán, 2020).  

Área didáctica y de enseñanza. El profesor es quien maneja la didáctica y la gestión de clase, siendo 

parte fundamental para determinar la calidad de su desempeño y autoeficacia. Este dominio se divide 

en dos enfoques: el primero, se refiere a la parte didáctica para que el profesor haga accesible y 

comprensible el contenido a enseñar; el segundo, es la gestión de clase, se refiere al uso de técnicas 

para organizar, dirigir y coordinar la clase, lo que implica la capacidad para que se cree un ambiente 

propicio para el aprendizaje (Guzmán, 2016; Peralta y Guamán, 2020). Es de suma importancia que 

el docente favorezca competencias socio-afectivas para favorecer en un futuro en la vida de las 

personas, donde puedan lograr reflexionar sobre el mundo que los rodea para que tomen acciones 

que mejoren las condiciones de vida de manera sustentable (Prado, 2018). 

Características principales del desempeño docente teniendo en cuenta el contexto, la 

organización, la profesionalización y la autoeficacia 

Para poder realizar una evaluación objetiva del desempeño docente, se debe tomar en cuenta el 

contexto en que se sitúa la acción educativa, puede analizarse desde una perspectiva restrictiva que 

se centra únicamente en la organización del aula, sus características, y las de sus alumnos, pero 

también desde otra más amplia que permita identificar diversos niveles de contextualización: el salón 

de clases que es el lugar más cercano donde entra en interacción con sus alumnos, el contexto 

institucional que se refiere a la escuela y al sistema educativo, el contexto social inmediato el cual se 

enfoca al barrio o colonia donde se lleva a cabo el proceso educativo y el contexto social mediato 

que se enfatiza en las regiones, el estado o bien el país donde se realiza la labor docente (Meliá et al., 

2014, citado por Guerra, Leyva y Conzuelo, 2019). Lo anterior permitirá crear una red de 

profesionalización docente que atienda las áreas de mejora, encaminando la labor magisterial en una 

práctica eficaz y eficiente de la enseñanza. Por lo tanto, puede concluirse que las características 

principales del desempeño docente deben tener en cuenta el contexto, la organización, la 

profesionalización y la autoeficacia. 

Diferenciación entre desempeño docente y autoeficacia 

El desempeño docente. Se comprende como la práctica pedagógica que se puede observar, se 

presenta cuando el docente da a demostrar su competencia y se relaciona con alcanzar los 

aprendizajes esperados; lo que depende de diferentes factores relacionados con la calidad y 

formación profesional, con el objetivo de alcanzar niveles de excelencia en la educación (Benítez et 

al., 2017). Por otra parte, se encuentran certeras afirmaciones que se mencionan a continuación: 

Según Peña (2002) el término desempeño profesional es toda acción realizada o ejecutada por 

un individuo, en respuesta, de que se le ha designado como responsabilidad y que será medido 



 
 

en base a su ejecución, para Ponce (2005) el desempeño profesional docente es la actuación 

del profesor de acuerdo a sus competencias pedagógicas para poder orientar, guiar, y evaluar 

el proceso de aprendizaje del alumno, para lo cual se debe tener el dominio de tareas y 

funciones específicas para la función docente (Chairez et al., 2016. p. 04). 

La autoeficacia del docente. Desde un enfoque sociocognitivo es el juicio u opinión que se tiene de 

él sobre su capacidad para alcanzar las metas que quiere lograr en un proceso de aprendizaje con los 

estudiantes, sin importar las características de ellos; ello a partir de las experiencias sociales que vive 

dentro de su cultura. Se reconoce que los maestros que son eficaces, por lo regular muestran altos 

niveles de planeamiento, organización y entusiasmo. Se considera acorde la eficacia con las buenas 

prácticas de aprendizaje en el salón de clase, del mismo modo que los docentes muestran confianza 

en su capacidad para transmitir el conocimiento, siempre buscan crear un ambiente centrado en el 

esfuerzo y desarrollo del aprendizaje del estudiante (Fernández-Arata, 2008; Hernández y Ceniceros, 

2018). 

De tal manera, que se puede diferenciar el desempeño profesional y la autoeficacia: la primera, es la 

acción o actuación del docente en relación a una tarea o función específica y; la segunda, se enfoca 

en el nivel de logro que resulta después de haberse desarrollado un proceso de enseñanza aprendizaje, 

en relación a las metas planteadas al inicio. 

División del desempeño y evaluación docente 

Modelos de evaluación centrados en el perfil docente. Cuando hablamos de desempeño docente, 

nos enfocamos a una serie de evaluaciones que nos permiten identificar de qué manera se logran los 

objetivos curriculares vigentes. A continuación, se muestran 5 modelos de evaluación: 

Tabla 3. Modelos de evaluación de desempeño docente 

Modelo Descripción 

Centrado en el 

perfil del docente 

Este modelo consiste en evaluar el desempeño de un docente de acuerdo con el 

perfil profesional previamente determinado. 

Centrado en los 

resultados 

obtenidos 

Consiste en evaluar el desempeño docente mediante la comprobación de los 

aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos. Los representantes de éste 

sostienen que para evaluar a los maestros, el criterio que hay que usar no es el de 

poner la atención en lo que éste hace, sino mirar lo que acontece a los alumnos 

como consecuencia de lo que el maestro hace. 

Centrado en el 

comportamiento del 

docente en el aula 

Este modelo propone que la evaluación de la eficacia docente se haga 

identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran 

relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se 

relacionan, fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear un 

ambiente favorable para el aprendizaje en el aula. 

Centrado en la 

práctica reflexiva 

Modelo que se fundamenta en una concepción de la enseñanza como ’una 

secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las 

capacidades de los profesores crecen continuamente mientras enfrentan, definen 

y resuelven problemas prácticos’ a la que Schön (1998) llama reflexión en la 

acción y que requiere de una reflexión sobre la acción o evaluación después del 

hecho para ver los éxitos, los fracasos y las cosas que se podrían haber hecho de 

otra manera. 

Centrado en 

estándares 

Modelo que considera a los estándares de desempeño como patrones o criterios 

que permiten emitir en forma apropiada juicios sobre el desempeño docente, con 

el objetivo de establecer criterios para evaluar el desempeño docente, sugerir 

cómo ha de organizarse la formación docente y los contenidos necesarios y 



 
 

fundamentar y tomar decisiones relacionadas con la formación y/o desempeño 

profesional. 

Fuente: Rescatado de Flores (2008, citado por Martínez, G., Esparza, A., et al., 2020, pp. 5-7). 

Estándares de desempeño docente. En la tabla 4, siguiendo a Valdés (2000, citado por Fernández-

Arata, 2008), podemos identificar con claridad los 3 estándares de desempeño profesional docente: 

Tabla 3. Modelos de evaluación de desempeño docente 

Estándares Concepto 

Mínimos 

Son los que permiten mantener a los docentes dentro de su tarea educativa, pero 

que no son suficientes para alcanzar metas y objetivos altos, de tal manera que 

algunos de ellos no son suficientemente competentes. 

Competitivos 

Generan incentivos y compensaciones por la obtención de mejores resultados, lo 

cual propicia competitividad por destacar entre los profesores, pero viene a afectar 

las relaciones personales entre ellos. 

De desarrollo 
Son los que permiten a los profesores crecer y enriquecerse de conocimientos, 

capacidades y actitudes, en especial se enfoca en los aspectos que pueden mejorar. 

Fuente: Tabla de construcción personal, adoptada de Valdés (2000, citado por Fernández-Arata, 

2008). 

Vinculación del desempeño docente con la evaluación docente y la enseñanza 

La evaluación docente. El desempeño docente tiene una amplia vinculación con diversos conceptos, 

pero aquí vamos a mencionar la evaluación docente como uno de los principales, pues pueden 

relacionarse con el mejoramiento de la escuela y de la enseñanza en el aula, sobre todo cuando se 

aplican a aquellos sistemas escolares que utilizan modelos de evaluación que sirven para esclarecer 

objetivos; por otra parte, se relacionan asimismo con la responsabilidad y el desarrollo profesionales, 

lo que implica, por un lado, recolectar datos para determinar el grado en que los docentes han 

alcanzado estándares mínimos aceptables de competencia y, por otro, la recopilación de datos para 

ayudar a crecer a aquellos profesores que son escasamente competentes en su trabajo (Fernández-

Arata, 2008; Peralta, 2020). 

La enseñanza. Un docente es quien se encarga de propiciar un asertivo encuentro entre los 

aprendizajes esperados y los estudiantes, utilizando todas las herramientas materiales como 

profesionales para lograr los mejores resultados posibles, de esa manera se puede decir que el 

desempeño del docente y su capacidad para crear ambientes de aprendizaje significativo se vinculan 

de manera directa con la enseñanza, existe una relación intrínseca en el proceso (Guzmán, 2016; 

Moreira, 2017).  

Dimensiones metodológicas que se consideran en el proceso del desempeño docente 

La enseñanza. Es un proceso sistemático porque se realiza siguiendo una metodología compuesta 

por estrategias, métodos y técnicas didácticas que se aplican de manera secuencial, pertinente y 

organizada; para lograrlo, emplea unos medios (material didáctico, libros, TIC) y ocurre en un 

contexto que influye a favor y en contra en ocasiones; el docente organiza los tiempos y las tareas, 

estableciendo un espacio que estimule el aprendizaje: enseñar; por lo tanto, implica que el docente 

es garante de preparar las condiciones para que ocurra el aprendizaje y, a la vez, ayudar al estudiante 

a aprehenderlo (Guzmán, 2016). Dentro de la enseñanza encontramos que el aprendizaje de los 

estudiantes depende del desempeño docente, pero también se menciona al directivo como un gestor 

que influye en función de la gestión pedagógica y da seguimiento a los procesos de gestión que 

realiza el docente (Quispe, 2020; Rodríguez, 2016). 



 
 

Guzmán (2016) considera 4 dimensiones de la práctica docente que favorecen el proceso 

metodológico de la enseñanza y el aprendizaje escolarizado. A continuación, se menciona una breve 

explicación de cada una de ellas: 

1. Dominio de lo enseñado: El profesor debe ser un experto del tema, asignatura o grado 

que imparte, puesto que eso le permitirá realizar un proceso de enseñanza con solidez, veracidad, 

con seguridad y será el ejemplo principal para sus estudiantes, pero también es relevante que logre 

conectar y organizar las ideas centrales de cada tema de estudio, sabiendo jerarquizar la información 

con la que se interactuará (Guzmán, 2016; Murrieta y Reyes, 2019). 

2. El dominio disciplinar: no solamente tiene que dominar el tema o asignatura que se 

imparte, sino que también debe tener la capacidad para saber la manera de enseñarlo, puesto que hay 

quienes incurren en la ceguera disciplinaria, que es cuando existe un excesivo peso de los factores 

disciplinarios, por lo que descuida lo didáctico y el proceso por el cual los pupilos aprenden 

(Guzmán, 2016). 

3. El pensamiento, visiones y creencias del maestro: con respecto a los factores que afectan 

tanto de manera positiva como negativa a la docencia, cierto tipo de pensamiento, creencias y 

significados de los profesores va a producir determinada manera de enseñar y de evaluar. Cada quien 

tiene su propio estilo de aprendizaje y de enseñanza que van adquiriendo a lo largo de su vida. Los 

marcos mentales que tienen influyen en los resultados educativos, hay quienes tienen pocas 

expectativas de sus estudiantes y hay quienes se ponen expectativas altas y se esfuerzan más en 

conjunto con los alumnos para alcanzarlas. Los maestros que creen que maltratando a los niños y 

forzando la enseñanza, difícilmente serán docentes con un buen desempeño profesional. El 

pensamiento docente está conformado principalmente por su visión o aproximación a la enseñanza, 

los fines que se creen tener, sus definiciones personales sobre lo que significa el aprender y cómo 

entiende la evaluación (Guzmán, 2016).  

4. Motivación, responsabilidad y autoeficacia docente: Desde los años noventa se ha 

fortalecido el estudio sobre la autoeficacia del maestro, puesto que ha sido favorable para elevar la 

calidad educativa, se considera la eficacia docente como el grado en que un maestro cree que tiene 

la capacidad de influir en el desarrollo de habilidades y competencias del estudiante. Encontrando 

también buenos resultados con alumnos que son difíciles o desmotivados, pues la convicción del 

docente influye en la mayoría de los casos (Guzmán, 2016). 

Un ejemplo sobre el desempeño docente y su implicación en la enseñanza 

Un docente que aplica su buen desempeño en la enseñanza. En la educación, el docente juega un 

papel fundamental en el proceso de enseñanza aprendizaje; a continuación, se presenta un ejemplo 

sobre el desempeño docente: 

En una escuela primaria de organización completa, el profesor de quinto grado se llama Alberto, 

todos los días realiza revisiones de los aprendizajes adquiridos en las jornadas anteriores, lo cual ha 

permitido que los estudiantes recuerden con facilidad a la hora de comprender algo. Cuando va a 

trabajar con nuevos contenidos, los da a conocer de manera muy clara y sin prisas con el fin que se 

vayan comprendiendo adecuadamente, durante la clase realiza una variedad de preguntas con el fin 

de conectar los aprendizajes adquiridos con los conocimientos previos. El profesor realiza el 

modelamiento de una tarea y aporta ejemplos adaptados al contexto, pero también favorece la 

reformulación de lo aprendido por medio de la práctica. Siempre tiene presente que tiene que 

comprobar que sus estudiantes están aprendiendo, para lo cual realiza evaluaciones y las registra en 

sus rúbricas o algún instrumento para concentrar información. 



 
 

Algo muy importante que persigue cada sesión es el llegar a la meta del éxito, favorece el aprendizaje 

por medio del error. El apoyo a los alumnos intermedios ante tareas complejas, lo que realiza 

constantemente, le ha permitido mantener un nivel de aprovechamiento estable dentro del grupo. 

Favorece el trabajo colaborativo y de apoyo entre pares, los induce a ser independientes conforme 

va pasando el tiempo y van consolidando los aprendizajes. El profesor comenta que la planeación 

didáctica, la preparación y organización de materiales es vital que se realicen con anticipación, una 

vez que conoce al grupo sabe de qué manera aprenden sus pupilos y por consiguiente reconoce qué 

estrategias utilizará para el mayor aprovechamiento; el dominio del contenido que se abordará 

siempre debe de existir para que no existan lagunas en la práctica y no se debe de olvidar que las 

adecuaciones curriculares favorecen a todo el grupo de manera positiva. De esta manera podemos 

mencionar que el desempeño docente que realiza este profesor está enfocado a la eficiencia y calidad 

educativa. 

El docente realiza el modelo de evaluación a través de pares, en conjunto con sus compañeros de su 

escuela puesto que ellos son expertos en el campo de la enseñanza y en la disciplina, lo que permite 

realizar una evaluación objetiva; asimismo, los colegas tienen experiencia, prioridades y valores 

similares, lo cual facilita el proceso evaluativo (Elizalde y Reyes, 2008). 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente investigación documental permitió identificar diversos aspectos que permiten conocer 

de qué manera el desempeño docente está estrechamente vinculado con los resultados de aprendizaje 

del alumnado; a continuación, se mencionan las conclusiones a las que se llegó: 

1. En la actualidad se piensa que la situación sobre la evaluación del sistema educativo es 

una problemática reciente, pero se encontró que en México y algunos países de Latinoamérica se ha 

venido generando desde las primeras décadas del siglo XX, desde entonces se ha buscado mejorar 

las prácticas educativas de enseñanza y por ende favorecer el aprendizaje. 

 

2. Hecha la investigación en diversas fuentes de consulta se considera que los docentes que 

realizan planificaciones innovadoras, organizan el material seleccionando los más relevantes con el 

que van a trabajar en el aula, toman en cuenta las características de sus alumnos, conocen el contexto 

escolar, realizan prácticas educativas utilizando la tecnología, trabajan colaborativamente, conocen 

los estilos de aprendizaje y gestionan procesos de enseñanza eficaces y eficientes; podrán obtener 

los mejores resultados educativos en contraste a un docente que solo simula el proceso de enseñanza 

y favorece el conductismo, por lo que se puede concluir que el desempeño docente repercute de 

manera positiva o negativa en un grupo escolar. 

 

3. Al realizar la presente investigación, existe una coincidencia con lo que se creía sobre la 

importancia de revalorizar la labor docente y que eso repercute en un mejor desempeño por parte del 

profesorado. Se destaca que en México desde el año 1992 a la actualidad se han implementado 

programas que evalúan e incentivan el desempeño docente con el fin de darle el valor que se merece. 

4. Es importante destacar que, para poder realizar una evaluación objetiva del desempeño 

docente, se debe tomar en cuenta el contexto social mediato e inmediato, así como también las 

características de sus alumnos y la preparación profesional con que se tenga.  

 

5. Cuando se habla de desempeño profesional, nos enfocamos en las competencias docentes, 

de ahí que se determine la autoeficacia con la que se desempeña el educador. De tal manera, que se 

puede diferenciar el desempeño profesional y la autoeficacia; la primera, es la acción o actuación del 

docente en relación a una tarea o función específica y; la segunda, se enfoca en el nivel de logro que 

resulta después de haberse desarrollado un proceso de enseñanza aprendizaje, en relación a las metas 

planteadas al inicio. 



 
 

 

6. Por otro lado, están los dominios que debe tener un docente con buen desempeño, el 

primero, es el dominio de lo enseñado el cual se refiere a que el profesor debe ser un experto del 

tema, asignatura o grado que imparte y; el segundo, el dominio disciplinar, el cual menciona que no 

solamente tiene que dominar el tema o asignatura que imparte, sino que también debe tener la 

capacidad para saber la manera de enseñarlo. 

 

7. Es importante aclarar, que esta investigación se enfoca al desempeño docente como factor 

clave en el proceso de enseñanza-aprendizaje; sin que sea el único que interviene en los resultados 

educativos, ya que existen otros que se toman en cuenta como las características de los alumnos, el 

apoyo de los padres, el contexto escolar, los materiales educativos que se encuentren a disposición 

en el salón de clases y las barreras en el aprendizaje que pudieran presentar algunos estudiantes. 
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