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Resumen

El propdsito del presente articulo de investigacion documental fue analizar el perfil del directivo
escolar para la formacién profesional al ejercer el cargo; esto implica que el director reflexione y
analice su desempefio conforme a dominios, criterios e indicadores aplicados en la practica. La
metodologia empleada se realiz6 mediante un analisis documental, implementando la busqueda de
informacidn en diversas revistas indexadas, asi como la ejecucion de la cartografia conceptual para
guiar el trabajo a realizar. Los resultados permitieron identificar las caracteristicas, habilidades y
aptitudes que deben efectuarse en la funcién directiva, incluyendo las condiciones de la institucién,
necesidades de los alumnos, contexto social, cultural y linglistico basado en promover la justicia,
democracia y equidad. La conclusion reflejé al perfil directivo como una herramienta normativa que
permite identificar lo que se debe conocer para ser capaz de desarrollar la funcién; resaltando dos ejes
fundamentales: el liderazgo para orientar la organizacion con dinamismo propiciando la participacién
activa e incluyendo el trabajo colaborativo para el logro de los objetivos y la gestion escolar para
desarrollar el maximo logro de los aprendizajes, conduciendo al centro educativo a conservarse en la
sociedad y brindar un servicio de excelencia.

Palabras clave: cartografia conceptual, dominios, funcién directiva, gestién escolar, liderazgo, perfil
directivo.

ABSTRACT

The purpose of this documentary Research article was to analyze the profile of the School director
for professional training when exercising the position; this implies that the director reflects and
analyzes his performance according to domains, criteria and indicators applied in practice. The
methodology used was carried out through a documentary analysis, implementing the search for
information in various indexed journals, as well as the execution of conceptual cartography to guide
the work to be carried out. The results made it possible to identify the characteristics, skills and
aptitudes that must be carried out in the management function, including the conditions of the
institution, the needs of the students, the social, cultural and linguistic context based on promoting
justice, democracy and equity. The conclusion reflected the managerial profile as a normative tool
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that allows ldentifying what must be known and be able to develop in the Function, highlighting two
fundamental axes; the Leadership to guide the organization with dynamism promoting active
participation and including collaborative work to achieve the objectives and school management to
develop the maximum achievement of learning, leading the Educational center to preserve itself in
society and provide a service of excellence.

Keywords: conceptual cartography, domains, managerial Function, school management, leadership,
managerial profile.

1. INTRODUCCION

El desempefio optimo en las instituciones educativas es indispensable para la formacién de los
educandos. Ante esta informacion, cabe sefialar que el director escolar es el encargado de administrar
y organizar el funcionamiento del plantel educativo, ejerciendo su funcién con base en una
profesionalizacion pedagdgica y principios éticos fortalecidos en conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, reflejando una autonomia personal y académica que impacte en la capacidad de
tomar decisiones oportunas para dirigir, planear, organizar, disefiar, dar seguimiento, ser resolutivo y
evaluar el servicio educativo que brinda el lugar donde labora; teniendo como objetivo guiar a la
escuela para cumplir su mision y alcanzar el maximo logro de aprendizaje de los alumnos (Secretaria
de Educacién Pablica, 2017).

El perfil de directivos escolares es un referente para el estudio personal y la formacién continua. Por
ello, el papel que ejecute el director no es una tarea facil, se necesita adquirir determinados saberes
gue le permitan vincular lo aprendido con la practica, teniendo como finalidad centrar la atencién en
las necesidades que se presenten, elaborando de manera colegiada con la comunidad educativa planes
estratégicos o programas donde se tenga claro hacia donde se quiere conducir a la institucion y qué
se pretende lograr con los objetivos planteados; esto demuestra la necesidad de aplicar una gestion
efectiva que favorezca el aprendizaje dentro y fuera del aula, tomando como referente el contexto
donde se encuentra inmerso el plantel, creando un ambiente armonico de respeto y dialogo constante,
actuando con responsabilidad y compromiso ante el cargo. (Lépez, Garcia y Martinez, 2019).

La ocupacidn que efectlan los directivos escolares es esencial en los planteles, debido a que coordinan
y sostienen con la disposicion del colectivo docente la gestion en busqueda de la mejora educativa.
Para lograr lo mencionado el director debe investigar, conocer, analizar, reflexionar, socializar,
aplicar y argumentar el quehacer directivo con base en los documentos oficiales, con el propésito de
desarrollar las habilidades y capacidades con las que debe de contar la figura directiva para atender
pedagbgicamente las adversidades enfocadas a las practicas de ensefianza-aprendizaje, inclusion,
igualdad, equidad, integracion y respeto a los derechos de los nifios (Revelo, 2017).

Generar procesos cualificados en la comunidad educativa consiste en integrar al director, maestros,
padres de familia y alumnos; sin embargo, la responsabilidad recae en manos de la persona que dirige
a la institucion. Es aqui donde se presenta la gestion escolar; en este sentido, varios investigadores
coinciden en que dicha gestidn establece acciones para impulsar la mejora educativa como: instruir
la organizacidn, ejercer el liderazgo encaminado a fines educativos, crear ambientes propicios para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, fomentar la reflexion sobre la practica docente, gestionar areas
fisicas, asi como recursos y materiales necesarios (Cabrera y Adan, 2017; Garcia, Juarez y Salgado,
2018; Miranda y Vadivieso, 2021; Moreno, 2019; Quintana-Torres, 2018).



El servicio que brinde el sistema educativo para la formacion de los educandos debe estar orientado
hacia la sociedad del conocimiento y las escuelas ocupan un lugar relevante en este desafio. Las
personas que forman parte de las instituciones educativas pretenden potenciar individuos que puedan
resolver situaciones que se les presentan en la vida. En este sentido el perfil del directivo escolar esta
enfocado a que la escuela brinde una atencion basada en los derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes, centrado en desarrollar la maxima capacidad de habilidades para adquirir aprendizajes
presentes y futuros, considerando la construccion de ambientes donde exista inclusion, excelencia e
interculturalidad (Secretaria de Educacion Publica, 2020).

Por lo anterior, es necesario analizar la importancia del perfil directivo para potenciar su funcion:

1) Servir de referente para futuras investigaciones en el area, resaltando que en los planteles
educativos se requieren directivos que ejerzan su oficio con profesionalismo, participacion activa y
liderazgo efectivo (Lopez, Fuentes y Moreno, 2018), mostrando ser un lider preocupado por la
organizacion, integridad y educacion de los pupilos (Simbron y Sanabria, 2020), motivando al
personal docente a trabajar colaborativamente para alcanzar la eficacia del trabajo enriqueciendo los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Yafez y Rivero, 2020), a través de la innovacién educativa
mediante diversas estrategias, dando seguimiento a las necesidades del centro educativo para
contrarrestar las areas de mejora brindando un servicio de excelencia (Castro y Jinesta, 2018).

2) Impulsar procesos de formacion profesional en torno al tema, buscando la capacitacion de los
directivos para que resuelvan de manera fundamental algunas situaciones que se presentan en su
labor, analizando los propositos educativos, el curriculo, involucrarse en el contexto tomando en
cuenta las condiciones del mismo, distinguirse por su saber y experiencia, caracterizarse por ser
comprometido, mostrar buen trato, reconocer el valor de la educacidn para un mejor bienestar,
identificar aspectos prioritarios para atender la escuela, colocar en el centro la gestién escolar con
sentido humano y pedagdgico, algunas de estas pueden ser innatas del lider, pero también pueden ser
adquiridas a través de la practica y mejorarlas (Vega, Hernandez, Garcia y Ruiz, 2019).

3) Orientar la toma de decisiones acertadas con base a documentos oficiales que sefialan el papel del
directivo escolar en la organizacion, al resolver situaciones imprevistas o problematicas y crear
condiciones para proporcionar un servicio educativo de manera regular y conforme a la hormativa
vigente (Gutiérrez, Chaparro y Azpillaga, 2017).

A partir de lo analizado, el presente estudio documental se emprendid con el propdsito de que los
directivos escolares examinen la necesidad de conocer, leer, analizar, comprender, interpretar y
reflexionar el perfil directivo ya existente en el marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion
escolar en la educacion basica, con la intencion de que asuman el compromiso con responsabilidad
al implementar acciones sustentadas. Por ello, se desarrollan las siguientes metas: 1) Identificar el
concepto de perfil directivo y las funciones a desarrollar en la institucion educativa; 2) Determinar
las caracteristicas del director a partir de la bibliografia enfocada a los distintos tipos de gestion; 3)
Clarificar las diferencias del tema con los diversos tipos de liderazgos; 4) Hacer un anlisis
comparativo de los cambios que se han reflejado en el perfil directivo y los aspectos que prevalecen:
dominios, criterios e indicadores para ejercer con excelencia la funcion.

2. METODOLOGIA
Tipo de Estudio



La investigacion documental o bibliografica, es una técnica de investigacion cualitativa (Reyes- Ruiz
y Carmona, 2020) que se encarga de obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar
informacion sobre un objeto de estudio (Bermeo, Hernandez y Tobdn, 2017) a partir de fuentes
documentales como libros, revistas, articulos obtenidos de investigaciones, registros audiovisuales,
entre otros. Se caracteriza por la utilizacion de datos en diversas fuentes, su objetivo principal es
dirigir la investigacion desde dos aspectos (Espinoza, 2018), el primero relacionando datos ya
existentes plasmados en distintos materiales y el segundo proporcionando una vision panoramica y
sistematica de un determinado tema abordado de variadas fuentes. La metodologia a seguir consiste
en la seleccion abundante de material para el desarrollo del tema, descartar la informacion poco Util,
hacer comparacion y organizacion de textos para seleccionar las citas y referencias que sustenten las
teorias, implementar el analisis profundo del material realizando una propuesta de lectura critica,
opinion o deduccién y por tltimo la conclusion del tema al dar respuesta o soluciones a las dudas del
investigador (Posada, 2017).

Técnica de Andlisis

Para el estudio documental se utilizé la cartografia conceptual como un proceso de busqueda de
informacidn en determinadas fuentes para resolver un problema (Tobén, Martinez y Véaldez, 2018),
utilizando una serie de criterios, organizacion de la informacion por categorias y el analisis de lo que
se encuentra. Esta estrategia ayuda a gestionar la informacién y construir el conocimiento (Flores,
Aguilar y Garcia, 2017), mediante ocho ejes esenciales: nocion, categorizacion, caracterizacion,
diferenciacion, divisién, vinculacién, metodologia y ejemplificacion; estos son secuenciales y se
deben desarrollar con preguntas centrales (Yaffar y Nemecio, 2020). La cartografia conceptual
permitié analizar diversos documentos que dan pie a nuevos estudios para conocer de manera
profunda el perfil directivo con el que se debe de contar para potenciar su funcién. A continuacion,
se comparte la Tabla 1, en ella se exhiben los ocho ejes de la cartografia conceptual con las preguntas
orientadoras para la realizacion de este analisis:

Tabla 1. Ejes de la Cartografia Conceptual para el Andlisis del Perfil Directivo Escolar

Eje Pregunta central Componentes
Nocion ¢Cudl es la etimologia, concepto y e Etimologia de los términos perfil,
desarrollo histérico del perfil directivo directivo y escolar
escolar? e Concepto del perfil directivo
e Desarrollo histérico del perfil
directivo
Categorizacion ¢En qué areas de la ciencia se ubica el e Ciencias de la educacién
estudio del perfil directivo escolar? (administracion escolar y

organizacion educativa)

Caracterizacion ¢Cuales son las caracteristicas que e Profesionalizacion
contempla el perfil directivo escolar para e Gestor pedagdgico
potenciar la funcién? e Organizar, planificar y coordinar
e Lider
e Trabajo colaborativo
Diferenciacion ¢De qué otros conceptos se distingue el e Liderazgo directivo
perfil directivo escolar?
Division ¢Cuales son las variantes que se presentan e Desempefio de la funcién directiva
en el perfil del directivo escolar? e Especificacion de los dominios,
criterios e indicadores del perfil
directivo
Vinculacién ¢Con qué campos se relaciona el perfil del e Liderazgo educativo

directivo escolar? e Liderazgo compartido




Metodologia ¢Cudles son los procesos metodoldgicos e Liderazgo
que pueden aplicarse en el perfil del e Gestion escolar
directivo escolar para potenciar la funcién? e Gestion del conocimiento
e Elaboracion de proyectos
e Vinculacion escuela, contexto y
familia
Ejemplificacion ¢Cudl es un ejemplo relevante y pertinente e Presentacion de la administracion
del directivo escolar que queremos? escolar del directivo que gueremos

Nota. Adaptado de S. Tob6n (2015, p. 7). Manual de Cartografia Conceptual, CIFE.

Criterios de Seleccion de los Documentos

Para hacer la basqueda y seleccion de documentos sobre el perfil y las funciones del director escolar
se recurrio a distintos criterios y recursos:

Se requirio el buscador digital de Google Académico para localizar fuentes diversas profesionales y
de otras organizaciones, analizando publicaciones en revistas indexadas que abordaron aspectos
relacionados con el tema, entre estas se eligieron Scielo, Redalyc, Dialnet y Latindex que brindaran
informacidn segura y de confianza. El diccionario de la Real Academia Espafiola fue otro recurso
implementado para rescatar conceptos principales.

Se procur6 que los documentos seleccionados fueran de los Gltimos cinco afios. Durante el desarrollo
de la busqueda se emplearon algunas palabras claves que permitieron indagar informacion relevante
sobre el tema: perfil directivo, liderazgo, liderazgo pedagogico, capacidad de liderazgo, funciones
del director, gestién escolar, profesionalizacion directiva, habilidades del director, ambientes de
confianza, eficacia directiva, entre otras.

Los documentos fueron seleccionados por contener informacion distinguida del perfil directivo y por
dar respuesta a algunos de los componentes que integran a los ocho ejes de la cartografia conceptual.
Asimismo, se retomaron documentos oficiales emitidos por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

La dificultad que se presentd durante el transcurso de la investigacion fue la falta de articulos
actualizados con elementos basicos para potenciar la funcién directiva.

Documentos Analizados

En la tabla 2 se describen los 63 documentos seleccionados que cumplieron con los criterios
establecidos, de los cuales 53 son articulos de investigacion (3 de ellos son extranjeros), 5
documentos emitidos por la SEP, 1 formulado por Ministerio de Educacién y 4 Diccionarios. Cabe
sefialar que, algunos de estos documentos se utilizaron de apoyo para complementar el analisis y
darle contexto al estudio documental. También hubo contribucién latinoamericana sobre el tema (ver
tabla 2).

Tabla 2. Documentos Analizados en el Estudio

Documentos Sobre el tema De contextualizacion o Latinoamericanos De otras
complemento regiones

Avrticulos teéricos 29 3 30 2




Articulos empiricos

19 2 20 1
Manuales 4 2 5 1
Diccionarios 4 0 3 1

Nota. Adaptado de S. Tobén (2015, P. 10). Manual de Cartografia Conceptual, CIFE.
3. RESULTADOS

Nocion del Perfil del Directivo Escolar

Etimologia. La palabra perfil proviene del provenzal perfil (dobladillo de una tela o vestimenta),
ésta se forma a partir del latin filum (filo, linea de un contorno) y el prefijo per que indica paso a
través de accion completa; contorno de una imagen u objeto (DICCIONARIO ETIMOLOGICO
CASTELLANO EN LINEA, S. F.- 3). En cuanto al término directiva, esta formado con raices latinas y
significa orden, o bien, que tiene facultad para dar 6rdenes; sus componentes léxicos son: el prefijo
di (divergencia multiple), regere (dirigir) y el sufijo iva (relacion activa), (DICCIONARIO
ETIMOLOGICO CASTELLANO EN LINEA, S. F.- 2). Por ultimo, el vocablo escolar procede del latin
scholaris y significa perteneciente a la escuela; sus componentes Iéxicos son: schola (escuela,
leccion), mas el sufijo ar (relacion, pertenencia) (DICCIONARIO ETIMOLOGICO CASTELLANO EN
LINEA, S. F.- 1).

Concepto del perfil directivo. Actualmente el perfil directivo esta enfocado a formar la direccién
escolar que queremos, por medio de dominios, criterios e indicadores, que respondan a la tradicion
educativa mexicana, orientada al liderazgo en la gestion de la escuela, propiciando la excelencia,
organizacion y el funcionamiento del mismo conforme al contexto. Se trata de formar directivos
cercanos a la comunidad, dispuestos a escuchar y comprender a sus integrantes en diversas
actividades, de modo que la vision de futuro que se construya sea pertinente y posible de alcanzar,
gue signifique un reto para encauzar esfuerzos y posibilitar logros (Secretaria de Educacion Publica,
2021).

Al analizar los documentos que abordan el tema, puede mencionarse gue en la tltima modificacion
el perfil directivo estd enfocado a propiciar un servicio de equidad, inclusion e interculturalidad,
conociendo a la comunidad, a sus integrantes, detectando necesidades y siendo resolutivo al tomar
decisiones favorables para una educacién con excelencia.

Definicion desde la socioformacion. Desde el enfoque socioformativo el perfil directivo sefiala que
el director escolar es un lider capaz de dar seguimiento al acompafiamiento de todos los miembros
del proceso educativo, se caracteriza por implementar estrategias que permitan seleccionar, capacitar
y guiar al personal que esta a su cargo (Meza y Tobon, 2017), desarrollando una vision y mision a
futuro, rescatando qué tipo de talento humano solicita el centro escolar, mostrando habilidad al
gestionar recursos, materiales y tiempos necesarios para la capacitacion docente. El directivo debe
poseer conocimientos amplios de los marcos curriculares para propiciar el cumplimiento del
desarrollo integral del alumno (Servin y Vazquez, 2018).

Desarrollo historico. Con el pasar del tiempo el concepto del perfil directivo ha evolucionado, con
la finalidad de desarrollar una perspectiva amplia y profunda sobre la ocupacion que le corresponde
ejercer a los directivos de las instituciones. Desde hace afios se ha estado fortaleciendo el perfil
directivo con fundamento en los cambios constitucionales y legales que reformaron la educacién en
México y la operacion del sistema educativo (SEP, 2021), buscando implementar un servicio
educativo eficiente y oportuno.



En el desarrollo histérico del perfil directivo, se expresan las caracteristicas, cualidades y actitudes
gue se deben mostrar para un desempefio eficiente; considerado ser un referente para el estudio
personal, la formacion continua, el disefio de proyectos y programas que contribuyen a fortalecer su
labor con profesionalismo al aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en el centro escolar; de
esta manera el perfil busca describir las capacidades que debe desarrollar la figura directiva,
comprometiéndose con la promocion de buenas practicas de ensefianza y gestion escolar como
principio basico (SEP, 2017).

Posteriormente, el perfil directivo adquiere nuevos cambios, se pone a disposicién de las autoridades
educativas de las entidades federativas. Constituyen un documento de trabajo cuyo objetivo es el
analisis y la consulta relativa a los perfiles, dominios, criterios e indicadores que servirdn como
referente a los directivos, conforme a lo establecido en la Ley General del Sistema para la Carrera de
las Maestras y los Maestros, favoreciendo la comunicacion, vinculacién, didlogo y trabajo
colaborativo al interior de las escuelas, al mejorar las précticas para lograr los propésitos de la
educacion bésica (SEP, 2019).

Dando continuidad, el marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en educacion
béasica el personal académico de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros
(USICAMM), efectud una revision a profundidad de los perfiles profesionales con el fin de fortalecer
rasgos de las distintas funciones. Este documento se organiza en los siguientes apartados: marco
normativo; principios que aluden los planteamientos académicos; propdésitos que sefialan la
intencionalidad de los perfiles; caracteristicas que describen rasgos del disefio y por altimo el perfil
del docente, directivo y de supervision por separado anunciando las peculiaridades que deben ampliar
para fungir la funcién con responsabilidad y conocimiento (SEP, 2020).

Asi, tomando como referente las raices etimoldgicas, las definiciones y la evolucién histérica
expuestas, puede concluirse que la expresion “el perfil del directivo escolar” consiste en los rasgos
gue caracterizan al directivo escolar para que, al dirigir, decidir y gestionar los medios para la
administracion escolar, planifique, organice, direccione, coordine y evalle la funcién escolar con
liderazgo, potenciando su funcion para desarrollar una administracion con eficacia y excelencia.
Caracteristicas que se iran puntualizando a continuacién.

Categorizacion del Perfil del Directivo Escolar

El perfil del directivo escolar se ubica en el objeto de estudio de las ciencias de la educacion,
especificamente de la administracién escolar y organizacion educativa, en ellas el elemento esencial
es la gestion del talento humano detectando las necesidades de nuevas habilidades, fuerza laboral,
situaciones econémicas y sociales que atraviesan las organizaciones (Koellner, 2018) debido a que
es necesario desarrollar estrategias que orienten productivamente a la institucién para poder
consolidar sus metas, adaptandose a las mejores practicas, mediante la creacion arménica de
estructuras y principios pedagdgicos (Ramirez y Hugueth, 2017).

La gestion de talento humano consiste en desarrollar cualidades competitivas para crear e
implementar una estructura organizacional que sea favorable, ademas anticipa y genera
colectivamente el cambio, garantizando la razén de ser del plantel direccionando el conjunto de
actividades, evaluando sistematicamente los procesos integrales de la escuela, basada en la
compensacion, desarrollo y monitoreo del personal con iniciativas que aumenten tacticamente la
eficacia en el servicio educativo (Ramirez, Espindola, Ruiz et al., 2019).



En la funcion directiva la accion principal de la administracion es la gestion, con base en lo anterior
puede considerarse que los directivos realizan diligencias pedagdgicas, organizativas,
administrativas y de participacion social, buscando resolver de manera exitosa su quehacer y
responder a las demandas de la comunidad escolar, implementando conocimientos pertinentes al
utilizar documentos oficiales, actuando con capacidad, liderazgo, empatia, responsabilidad y
compromiso en la toma de decisiones eficaces, promoviendo el didlogo, la investigacion y la atenta
escucha para favorecer los ambientes de aprendizaje, asi como el clima organizacional.

Caracterizacion del Perfil del Directivo Escolar para Potenciar la Funcion

El perfil del directivo escolar de acuerdo con el documento oficial emitido por la Secretaria de
Educacién Publica (2021) muestra por medio de dominios, criterios e indicadores lo que se espera
fomentar en los directores a partir de las siguientes caracteristicas:

Un directivo que asume su préactica y desarrollo profesional con apego a los principios filosoficos,
éticos y legales de la educacién mexicana. Determina los saberes del directivo en el servicio
educativo, orientados a la transformacion social, disefiando e implementando acciones creativas,
organizando el funcionamiento exitoso de la institucién favoreciendo el bienestar, aprendizaje y
pleno desarrollo de todos los estudiantes.

Un directivo que reconoce su funcidn para construir de manera colectiva una cultura escolar centrada
en la equidad, inclusién, interculturalidad y excelencia. Consiste en generar procesos de cambio y
mejora de la gestién escolar, efectuando acciones que sean resultado de ideas compartidas bajo un
mismo fin.

Un directivo que organiza el funcionamiento de la escuela como un espacio para la formacion integral
de los estudiantes. Sefala la coordinacion del director en el buen funcionamiento de la institucion,
involucrando la participacion de la comunidad educativa, mostrando capacidad de impulsar
estrategias que beneficien el logro de los objetivos.

Un directivo que propicia la corresponsabilidad de la escuela con las familias, comunidad y
autoridades educativas para favorecer la formacion integral y el bienestar de los alumnos. Esta
enfocado en poner en practica habilidades para lograr que la comunidad educativa conozca,
comprenda y atienda con responsabilidad situaciones familiares, del contexto social y escolares.

Desde el punto de vista de la socioformacion, las caracteristicas que debe poseer el directivo escolar
son:

Accionar como lider creando un clima organizacional. Consiste en influir de manera natural en el
comportamiento de los demas, traza estrategias para alcanzar los objetivos, planifica actividades,
distribuye comisiones identificando habilidades del personal (Rozo-Sanchez, Flores- Garay y
Gutiérrez-Suarez, 2019), gestiona cambios positivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
identifica las &reas de oportunidad, asume el rol con profesionalismo y propicia ambientes agradables
de trabajo como clave del éxito escolar (Reyes, Nufiez, Lopez et al., 2018).

Gestor pedagdgico mediante la solicitud de recursos y materiales necesarios. Actividad que
desarrolla el encargado del centro escolar para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asegurando la creacion, busqueda y mejoramiento de las condiciones pedagogicas, organizativas y
contextuales en el desarrollo efectivo de los escolares (Velazquez y Valiente, 2019).



Trabajo colaborativo para mejorar el rendimiento escolar. Es una herramienta de participacion y
accion, incorporando a los miembros de la comunidad educativa para desarrollar estrategias,
proyectos o actividades enfocadas al progreso institucional (Barrientos, 2019).

Resolucidn de situaciones con profesionalizacion para la mejora educativa. Los directores necesitan
estar actualizados en los ambitos del conocimiento (Revelo, 2018), esto permite afrontar situaciones
con base a lineamientos oficiales.

Diferenciacion del Perfil Directivo Escolar

Los conceptos del perfil directivo escolar y liderazgo directivo son tan parecidos que pueden llegar
a confundirse; sin embargo, tienen sus diferencias, tal y como a continuacion se precisa.

Perfil directivo escolar. Es aquel que a partir de dominios, criterios e indicadores externa las
caracteristicas con las que debe efectuarse la funcién directiva, tomando como referente las
condiciones de la institucidn, necesidades de los alumnos, familia, docentes, contexto escolar social,
cultural y linglistico basada en la importancia de promover la justicia, democracia y equidad, para
el logro de los aprendizajes (SEP, 2021).

Liderazgo directivo. Es una habilidad que se desarrolla al interactuar e influir en las personas que
forman parte de la comunidad escolar; con la finalidad de dirigir, guiar y orientar a la organizacion
al éxito (Maya y Arguelles, 2019).

Algunos aspectos que tienen en comun estos dos conceptos son los siguientes:

Poseen un sentido formativo, sefialando que el director debe adquirir caracteristicas, habilidades y
saberes para la transformacion escolar (Espinoza, Castillo, Laso et al., 2020).

Estan enfocados a identificar las necesidades de la comunidad escolar y del contexto, con la finalidad
de disefar estrategias que conduzcan a los objetivos planteados (Ayala, 2020).

Reconocen que el plantel educativo necesita estar a cargo de una persona que organice, coordine y
planifique el trabajo para el buen funcionamiento institucional (Lugo y Ferrer, 2019).

De acuerdo al analisis anterior, puede considerarse que la diferencia principal entre perfil directivo
y liderazgo directivo es la siguiente: el primero se maneja a partir de dominios, criterios e indicadores
gue externan las caracteristicas, habilidades y actitudes con las que debe contar un directivo escolar;
mientras que el segundo, es una habilidad o destreza que se tendra que desarrollar durante el
transcurso de la practica para atender lo que indica el perfil directivo.

Division o Clasificacion del Perfil Directivo Escolar

El concepto del perfil directivo escolar se puede clasificar en funcion del marco para la excelencia
en la ensefianza y la gestion escolar en educacion bésica, retomando los planteamientos de la Nueva
Escuela Mexicana, el cual plantea los perfiles Unicos para desempefiar las funciones educativas,
quedando conformado en dos partes: Descripcion del desempefio de la funcion directiva y
Especificacion de los dominios, criterios e indicadores del perfil directivo. A continuacion, se explica
cada una de estos componentes:

Descripcion del desempefio de la funcién directiva. Da a conocer qué se espera del cargo directivo,
enfocado a realizar acciones para potenciar oportunidades de aprendizaje en los pupilos (Amaya,
Félix, Rojas et al., 2020), encaminado a transformar la cultura escolar privilegiando el trabajo y el
tiempo en la formacidn integral (Rockwell, 2018), generando una vision compartida, reflexionando
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sobre la préctica para innovar, creando nuevas estrategias y que ocurra lo que no se habia realizado
(Garcia, Cortés y Blum, 2020), teniendo claro hacia donde se quiere dirigir al centro escolar para
alcanzar el perfeccionamiento a través de los prop6sitos de la educacion basica correspondiente a
cada nivel educativo y a los programas que pueden disefiar colectivamente en la institucion (Leyva,
Infante y Betancourt, 2019).

Especificacion de los dominios, criterios e indicadores del perfil directivo. Los dominios son
referentes especificos de caracter cualitativo y cuantitativo para valorar, asi como mediar la préctica
profesional (Rojas, Rodriguez, del Valle et al., 2017). Los criterios e indicadores son herramientas
normativas que establecen lo que deben saber y ser capaces de hacer los directivos para favorecer el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes (Chaucono, Mellado y Yuste, 2020).

Vinculacion del Perfil Directivo Escolar

El concepto del perfil directivo escolar se puede vincular con: Liderazgo educativo y Liderazgo
compartido. De acuerdo con su etimologia el término liderazgo esta relacionado con el rol del lider
o leader en inglés. La accién que ejerce un lider estd fundamentada en el verbo “to lead”, cuyo
significado es persona que dirige o conduce a un grupo social u otra colectividad (RAE, 2021). A
continuacion, se describen cada uno de estos procesos de vinculacion y las contribuciones que hacen
al concepto del presente estudio:

Liderazgo educativo. Consiste en desarrollar la capacidad de crear una vision, establecer acciones,
gestionar y distribuir recursos estratégicamente, garantizado una ensefianza de excelencia, orientando
la practica docente, redisefiando la organizacion a partir del seguimiento y evaluacion (Jara, Sanchez
y Cox, 2019), con la finalidad de provocar impacto positivo en los resultados de la mejora escolar.

Liderazgo compartido. Consiste en fungir a partir de una red de apoyo, donde se involucre a toda la
comunidad escolar estando informado e integrado en la deteccion de necesidades educativas, con la
finalidad de disefiar en conjunto las actividades que seran implementadas para minimizar todos
aquellos obstaculos que limitan el logro de los aprendizajes (Castillo, Puigdellivol y Antlnez, 2017).

Metodologia de Aplicacién del Perfil Directivo Escolar para Potenciar la Funcion

En las investigaciones realizadas para el presente estudio se rescataron algunas referencias que
abordan el perfil del directivo escolar. Los siguientes autores sefialan la importancia de la formacion
para alcanzar resultados positivos en la mejora educativa y el logro de los aprendizajes de los
alumnos (Mejia, 2019; Lozano, Olvera y Hernandez, 2017; Iranzo, Camarero, Tierno et al.,2018;
SEP, 2020), para ello se requiere desarrollar una gran variedad de habilidades, destrezas, actitudes y
valores que le permitan conocer el contexto social y cultural de la escuela (Irizarry, 2019), ejerciendo
la funcién con liderazgo mediante la administracién creativa y eficiente de los recursos, coordinando,
disefiando, planificando y evaluando las estrategias de trabajo para ofrecer un servicio de excelencia
a la sociedad (Masriera, 2020).

Con base en la revision documental, los ejes metodoldgicos minimos para aplicar el perfil del
directivo escolar son: Liderazgo, Gestion escolar, Gestién del conocimiento, Elaboracion de
proyectos y Vinculacion escuela, contexto y familia. EI orden de los ejes puede variar de acuerdo a
las necesidades que se presenten en el plantel. A continuacion, se explica cada uno de estos ejes.

Liderazgo. En el &mbito educativo es fundamental desarrollar la habilidad de guia y orientar al
personal que se tiene a cargo, utilizando el poder de convencimiento para despertar en el otro el
interés y entusiasmo por realizar su funcion con satisfaccion (Fierro y Villalva, 2017).
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Gestion escolar. Consiste en saber tramitar y negociar con diversas autoridades e instituciones los
recursos necesarios para brindar una mejor atencion en la institucion y favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje (De la Cruz, 2020).

Gestion del conocimiento. El director junto con la comunidad educativa articula e intercambia
informacidn, con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacion (Correa-Diaz, Benjumea-Arias
y Valencia-Arias, 2019) o los resultados de un proyecto aplicado. Cuando se aplica esta accién se
crean espacios para aprender unos de otros (Vaillant, 2019).

Elaboracion de proyectos. El director con apoyo de la comunidad escolar disefia proyectos en donde
se atienden las &reas de mejora y la resolucion de desafios de la escuela (Vite, 2017) incluyendo el
contexto, analizando estrategias y evaluando limitantes, para hacer ajustes en el desempefio y logros
académicos.

Vinculacion escuela, contexto y familia. Consiste en crear un enlace de trabajo colectivo entre la
situacion vivida por los pupilos y los aprendizajes esperados que marca el programa de estudio,
facilitando el conocimiento e integracion de los padres de familia en la escuela a través de una
participacion activa en diversas actividades académicas, culturales y sociales, despertando el interés
por construir conjuntamente resultados que impacten en la vida de las personas, sembrando
experiencias inolvidables de aprendizaje y convivencia en la vida de los estudiantes (Companioni y
Cuétara, 2020).

Ejemplificacién del Directivo que Queremos

Se presenta a continuacion un ejemplo de aplicacién del perfil del directivo escolar, como soporte
para asumir el cargo con responsabilidad, compromiso y profesionalizacion; ocurri6 en un contexto
urbano, durante el ciclo escolar 2021-2022, dur6 aproximadamente seis meses.

Contexto. Se trata de una escuela publica estatal de educacion basica, perteneciente al nivel de
primaria en el municipio de Mazatlan, estado de Sinaloa, México. El colectivo docente esta integrado
por 12 maestros frente a grupo, atienden un total de 410 alumnos. El asentamiento humano en donde
se encuentra la escuela tiene un nivel econdmico medio.

Problema. Desde el inicio del ciclo escolar 2021, en el mes de agosto debido a los efectos que ha
dejado la pandemia por Covid-19 en el mundo, el centro escolar tuvo que realizar ajustes al proceso
de ensefianza y aprendizaje debido al gran rezago educativo que los alumnos manifestaron en la
evaluacion diagnostica. Por lo tanto, mediante una reunion en linea programada y guiada por el
directivo, se propicio la participacion activa de los docentes tomando acuerdos para atender a los
alumnos de manera presencial y escalonada.

Necesidad. Al analizar los resultados de la evaluacién diagnostica, el director y el colectivo
identificaron que los aprendizajes fundamentales en los nifios no fueron adquiridos durante el trabajo
realizado a distancia.

Meta. El director propuso a los docentes trabajar en torno a las siguientes metas:

Analizar con el colectivo docente los resultados obtenidos en la evaluacién diagnostica enfocados en
las asignaturas de espafiol y matematicas.

Disefiar el Plan Estratégico de Mejora Continua para abatir los limitantes de aprendizaje.
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Acciones. A continuacion, se describen las acciones que el directivo en compafiia de la comunidad
escolar realiza. Estan organizados de acuerdo a los ejes metodoldgicos antes mencionados:

Liderazgo:

Desarrolla reuniones con los docentes para analizar y detectar areas de mejora de los alumnos y
maestros, propiciando un ambiente organizacional de respeto, comunicacién y empatia, despertando
el interés en el personal a reflejar una participacion activa y a realizar diversas acciones con
satisfaccion.

Organiza con apoyo del colectivo docente un cronograma de reuniones para informar a los padres de
familia sobre los resultados en la evaluacion, estableciendo acuerdos y compromisos.

Gestion escolar:

Visita las aulas para detectar que se cuente con el material necesario de trabajo; libros de texto,
mobiliario, infraestructura en buenas condiciones, etc.

Gestidn del conocimiento:

Verifica que todos los docentes tengan el programa de estudio acorde al grado escolar. Identifica con
los docentes los aprendizajes esperados con mayor deficiencia en el programa de estudio para dar
seguimiento.

Trabajo colaborativo:

Detectan en colectivo los aprendizajes de espafiol y matematicas con mayor carencia; con el
proposito de analizar en colectivo la manera de enfrentar posibles limitantes para el logro de los
objetivos.

Elaboracion de proyectos:

Disefian en conjunto el Programa Escolar de Mejora Continua, partiendo de un diagnéstico escolar,
objetivos, metas, acciones, responsables, seguimiento y evaluacion. Con la finalidad de conducir a
la institucion al logro de los objetivos planteados y a brindar un servicio eficiente.

Vinculacion escuela, contexto y familia:

Se involucra a los padres de familia en los resultados reflejados por los alumnos, informando el
trabajo que se implementara y solicitando apoyo en casa para fortalecer los aprendizajes que seran
reforzados.

De acuerdo a lo anterior, puede considerarse que al desarrollar la funcion directiva con liderazgo y
organizacion se obtienen resultados favorables para el rendimiento escolar; cabe sefialar que
mediante estrategias adaptadas al nivel de conocimiento de los alumnos y la colaboracion de los
padres de familia se ejecuta un trabajo que beneficia el aprendizaje.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir del analisis documental llevado a cabo y tomando en cuenta que la sociedad necesita
directores preparados, aptos y capacitados que desempefien la funcién con responsabilidad,
atendiendo las problematicas de la escuela con disposicion y profesionalizacion, involucrando a toda
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la comunidad escolar y al contexto en el disefio de proyectos sujetos a la realidad, mostrando apertura
y flexibilidad a los cambios requeridos en las acciones para que impacten positivamente en las metas
planteadas; una primera conclusion es que el sistema educativo debe evaluar a los docentes que
deseen ejercer como directores escolares a partir del perfil directivo (Saavedra, 2018).

Una segunda conclusiéon es que el perfil directivo es una herramienta normativa indispensable en la
formacion profesional, en él se establecen las caracteristicas, cualidades, actitudes, destrezas, valores
y saberes a partir de dominios, criterios e indicadores que encaucen al directivo a identificar lo que
debe conocer y ser capaz de hacer, se necesita potenciar la funcion directiva conociendo, analizando
y aplicando el perfil directivo (Lopez, Garcia y Martinez, 2019), con el objetivo de gque el encargado
de la institucion asuma el rol con satisfaccion, enriqueciendo la practica y orientando los procesos
de formacion.

En tercer lugar, puede concluirse que mediante la lectura realizada de diversos articulos se
encontraron dos ejes que son fundamentales en la gestion de un director. El primero es el liderazgo,
conceptualizado como el encargado de guiar a la institucién, reflejando el dinamismo con el que el
director propicia la participacion activa e invita a los miembros de la comunidad educativa a trabajar
en conjunto para alcanzar un mismo fin. El segundo es la gestion directiva orientada a desarrollar el
maximo logro de aprendizaje en los estudiantes y la formacion del personal al delegar
responsabilidades para ejercitar acciones que trasladen al plantel a la excelencia educativa. Algunos
autores coinciden en que el liderazgo consiste en organizar, evaluar y dinamizar los cambios para
proyectar, conducir y sustentar la organizacion escolar en un entorno de cambio continuo (Castro,
Castillo, Garcés et al., 2019; Segovia, 2019; Real y Botia, 2018), con base en lo anterior puede
considerarse que la profesionalizacion aunado con el liderazgo pedag6gico muestran buena gestion,
siendo identificados como una organizacion con un alto nivel en la funcién directiva y con
reconocimiento ante la sociedad.

Durante el estudio documental se pudo identificar que el perfil del directivo escolar ha recibido
algunos cambios, con la finalidad de ejercer la funcion para un mejor desempefio y brindar un
servicio de excelencia. Entre dichos cambios se detectaron los siguientes: de perfil, parametros e
indicadores se pasé a los términos dominios, criterios e indicadores, se abordaban cinco dominios,
quedando simplificados en cuatro. De la busqueda de practicas directivas de calidad se emigré a
directores que garantizaran el derecho de recibir una educacion con excelencia. El haber realizado
este analisis profundo sobre las modificaciones del perfil del directivo escolar permitié reconocer,
aclarar y profundizar que éste es un elemento fundamental para desempefiar el quehacer de la funcién
con éxito (Meza y Tobon, 2017).

Finalmente es necesario mencionar que en la funcion directiva una de las posibles limitaciones del
estudio, consiste en dar seguimiento por parte de las autoridades educativas de manera directa a las
acciones que desarrolla el director de la escuela, por ello se propone la necesidad de nuevos estudios
en el area, que aborden: capacitaciones en donde los supervisores motiven a los directivos a
desarrollar proyectos para gestionar necesidades del centro escolar, realizando observaciones
pertinentes al encargado del plantel en la realizacién de ajustes al Programa Escolar de Mejora
Continua enfocados al logro de los objetivos, beneficiando a la institucion a distinguirse de otras
organizaciones buscando el sustento en el presente y futuro a través del servicio exitoso que brinden.
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