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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el proposito de reflexionar sobre el desarrollo de la
inteligencia emocional en los nifios y el impacto que ésta tiene en su vida. Esto implica considerar
gue las emociones regulan nuestros pensamientos y que estos a su vez, nuestras acciones. La presencia
o la falta de este tipo de inteligencia repercute en el ambito personal educativo y de interaccion social.
En tal sentido, en aprender a manejar las emociones, reside la clave del éxito de futuros adultos. La
metodologia empleada consistio en un analisis documental, al mismo tiempo se empleé la cartografia
conceptual para guiar el trabajo a realizar. Los resultados obtenidos permitieron identificar la
importancia de educar las emociones desde edades tempranas para desarrollar la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales, que accederan a una toma de decisiones
Optimas, el bienestar personal y social. En conclusion, se sugiere la formacién emocional del
profesorado y los padres de familia para que puedan contribuir al desarrollo de las competencias
socio-emocionales, modificar la perspectiva de lo esencial que resulta la inteligencia emocional en el
proceso educativo es el primer paso para buscar un cambio significativo.

Palabras clave: aprendizaje, auto-conciencia, autorregulacion, empatia, habilidades sociales,
inteligencia emocional.

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of reflecting on the development of
emotional intelligence in children and the impact that it has on their lives. This implies considering
that emotions regulate our thoughts and that these, in turn, our actions. The presence or lack of this
type of intelligence has repercussions in the personal educational sphere and in social interaction. In
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this sense, in learning to manage emotions, lies the key to the success of future adults. The
methodology used consisted of a documentary analysis, at the same time conceptual cartography was
used to guide the work to be carried out. The results obtained allowed us to identify the importance
of educating emotions from an early age to develop self-awareness, self-regulation, motivation,
empathy and social skills, which will access optimal decision-making, personal and social well-being.
In conclusion, the emotional training of teachers and parents is suggested so that they can contribute
to the development of socio-emotional skills, modifying the perspective of how essential emotional
intelligence is in the educational process is the first step in seeking a significant change.

Keywords: learning, self-awareness, self-regulation, empathy, social skills, emotional intelligence.

1. INTRODUCCION

El cambio social es un hecho significativo para la educacion, debido a que, al sufrir modificaciones
en valores, tradiciones y cultura, el mismo sistema educativo debe adaptarse para cumplir con las
demandas de la sociedad, tal como: formar individuos que se desarrollen de manera integral dentro
de la misma. Delors (1997) afirma que los centros educativos tienen como objetivo fundamental, no
gue sus alumnos sepan muchos contenidos, sino, sobre todo, que aprendan a ser personas, que
aprendan a convivir con los otros y a actuar de forma productiva. Por tal motivo, el sistema de
ensefianza busca ofrecer una educacién de calidad en donde se asegure un Optimo proceso de
aprendizaje y desarrollo de habilidades, asi como de actitudes que permitan el desarrollo de una
persona capaz de participar en la vida social, tomar decisiones asertivas que aportan bienestar a su
vida y a la de los demés. Para garantizar lo anterior, el profesional de la educacion debe asumir el
compromiso de enfrentar los retos que surgen.

En la actualidad, el concepto de inteligencia emocional ha obtenido relevancia social, se reconoce
que, es mas significativo poseer habilidades emocionales y sociales que un coeficiente intelectual
alto, menciona Goleman (1998) que se vive en una época en la que la perspectiva del futuro depende
de la capacidad de controlarse a uno mismo y de manejar adecuadamente las relaciones personales.
Resulta tener mayor impacto en la sociedad: el autoconocimiento, autocontrol, automotivacion y las
habilidades para relacionarse que la misma preparacion académica.

La Inteligencia emocional se ha convertido en un factor clave para el éxito educativo y laboral, es la
habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, también abarca la habilidad para
de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, es la habilidad para entender
emocién y conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el
crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997).

Un fundamento previo lo hizo Howard Gardner, con su modelo de las inteligencias maltiples en 1983,
sugiriendo que el ser humano posee 7 inteligencias y no solo las que tienen relevancia académica; sin
embargo, fue Daniel Goleman quien popularizé la idea por medio de su obra Inteligencia Emocional,
refiriéndose a las habilidades sociales y emocionales (Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005).

Para Shapiro (1997), el término inteligencia emocional se identifica con las cualidades emocionales
necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se pueden incluir: la empatia, la expresion y la
comprension de los sentimientos, el control del genio, la independencia, la capacidad de adaptacion,
la simpatia, la capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la
cordialidad, la amabilidad y el respeto.



La falta de inteligencia emocional en los nifios repercute en el ambito personal, educativo, de salud y
de interaccion social. Las emociones son las que regulan nuestros pensamientos y estos a su vez
nuestras acciones, por ello, es importante que el nifio desarrolle una buena inteligencia emocional, ya
que es asi como tendra la habilidad de tomar decisiones asertivas y de establecer relaciones sociales
sanas para que su vida sea de calidad.

Segun cifras de la Organizacion Mundial de Salud (OMS) dadas a conocer en 2016 en comunicado
de prensa, “los trastornos mentales comunes estan en aumento en todo el mundo. Entre 1990 y 2013,
el nimero de personas con depresion o ansiedad ha aumentado en cerca de un 50 por ciento, de 416
millones a 615 millones. Cerca de 10 por ciento de la poblacién mundial esta afectado, y los trastornos
mentales representan un 30 por ciento de la carga mundial de enfermedad no mortal” (Organizacion
Mundial de Salud, 2016). Ademas, sefiala que 1 de cada 4 mexicanos entre 18 y 65 afios sufrird un
padecimiento mental, y solo 1 de cada 5 recibird ayuda profesional.

En las aulas de hoy en dia es cada vez mas comln observar problemas de conducta, de estrés, de
depresion y ansiedad, desencadenadas por la falta de una buena inteligencia emocional, lo que
dificulta la concentracién y motivacién en el proceso de aprendizaje. Es claro que es urgente tomar
medidas que ayuden a combatir esta situacion, menciona Alvarez y Bisquerra (1996) que la educacion
emocional aparece como una respuesta a diversas necesidades actuales como la ansiedad, depresion,
problemas disciplinarios, drogadiccion, violencia, trastornos alimenticios, etc.

El presente documento lleva por titulo: “La Importancia de la Inteligencia Emocional en Educacion
Primaria” y su finalidad es reconocer la relevancia que tiene desarrollar diferentes inteligencias en
los nifios, principalmente la que permite regular el comportamiento humano para formar una sociedad
educada en salud mental.

De acuerdo con lo expuesto, es preciso mencionar que al realizar la investigacion y analisis se tienen
las siguientes metas a cumplir:

e Identificar el impacto de la inteligencia emocional en los procesos de aprendizaje y ensefianza.

e Mostrar los beneficios que tiene la inteligencia emocional en los nifios de Educacion Primaria.

e Reconocer la Inteligencia Emocional como una herramienta para mejorar el aprendizaje y la
gestién de la ensefianza.

2. METODOLOGIA

En el presente articulo se ha implementado la investigacién documental, la cual es un proceso que
requiere la busqueda, seleccidn, recopilacion, lectura y critica de la informacion recabada a través de
la consulta a diferentes fuentes bibliogréaficas. La busqueda y obtencion de informacion relevante, es
una etapa esencial en la investigacién documental (Gémez-Luna, Fernando-Navas, Aponte-Mayor y
Betancourt-Buitrago, 2014). Es un elemento esencial para evaluar el tema investigado (Arguedas-
Arguedas, 2009). La funcidn de la etapa de seleccion es garantizar la calidad de recursos, sosteniendo
los objetivos del proceso (Isabel y Santiesteban Gomez, 2007).

El siguiente paso, consiste en reunir la informacién y organizarla de tal manera que beneficie al
cumplimiento de los objetivos; después aparecen la lectura y critica de la informacion, los
documentos filtrados deben ser leidos con mayor detalle para seleccionar los verdaderamente
relevantes (Gomez-Luna, Fernando-Navas, Aponte-Mayor y Betancourt-Buitrago, 2014).



Arias (2012), menciona que “La investigacion documental es un proceso basado en la buesqueda,
recuperacién, andlisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”
(p. 27). Los documentos son examinados a través de las categorias establecidas y estos son los ejes
claves por analizar. Después, la informacidn recopilada se reconoce por medio de un analisis critico
y finalmente se identifican vacios en el conocimiento y se proponen acciones para futuros analisis.

Técnica de Analisis

Con el propdsito de analizar de manera minuciosa la informacion, se empled la cartografia conceptual,
siendo una estrategia que permite analizar problemas del contexto y de la informacion tedrico-
conceptual (Tobdn, 2006) encontrando posibles soluciones para reconocer la importancia de la
inteligencia emocional en Educacion Primaria. Por su metodologia, refuerza el proceso de
investigacion porque ayuda a construir conceptos de una forma estandarizada a través de los ocho
ejes que la integran.

El primer eje es el nocional, utilizado para establecer el origen, desarrollo y concepto del tema
abordado; el siguiente eje es el categorial, en el cual se describe la clase de conceptos del tema en
cuestion; por su parte, en el eje de caracterizacion se deben mencionar las caracteristicas centrales del
concepto; el eje de diferenciacion se identifican otros conceptos con el propésito de diferenciarlos del
central; el siguiente eje corresponde al de subdivision por medio del cual es necesario identificar las
clases en las cuales se divide el concepto de referencia; el eje de vinculacion da la oportunidad de
identificar el vinculo de concepto con teorias, lineas investigativas asi como disciplinares; en la
metodologia se explican los procesos para aplicar el concepto en situaciones y problematicas;
finalmente en el eje de ejemplificacion se describe un ejemplo 0 méas en donde se aplica el concepto
en la vida cotidiana (Tobdn, 2012).

También la cartografia conceptual, permite gestionar y estructurar la informacion para que la
comunicacion sea presentada con claridad, en una sintesis grafica, ademas de la explicacién oral de
cada eje. Estos ultimos tienen una pregunta basica como las que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Ejes de la Cartografia Conceptual

Eje Pregunta central

Nocién ¢ Cuél es el origen, desarrollo y definicién de la Inteligencia Emocional en
Educacion Primaria?

Categorizacion ¢A qué campo pertenece la Inteligencia Emocional en Educacion Primaria?

Caracterizacién ¢Cuéles son las caracteristicas centrales del concepto de Inteligencia
Emocional en Educacion Primaria?

Diferenciacion ¢ De cuales otros conceptos se distingue la Inteligencia Emocional?

Division ¢En qué tipos se clasifica la Inteligencia Emocional?

Vinculacion ¢Con qué campos se relaciona la Inteligencia Emocional en Educacion
Primaria?

Metodologia ¢Cudles son los elementos metodolégicos que implica el abordaje de la
Inteligencia Emocional en Educacion Primaria?

Ejemplificacion ¢Cudl es un ejemplo pertinente de aplicacion del concepto de Inteligencia

Emocional en Educacion Primaria?

Fuente: Adaptado de S. Tobdn (2015, p. 7), Manual de Cartografia Conceptual, CIFE.



Criterios de Seleccion de Documentos

Se emplearon los siguientes criterios de seleccion de documentos para su analisis:
1. Se buscaron en bases de datos, como: Google Académico, Scielo, Redalyc, Dialnet, biblioteca
digital de CIFE y biblioteca de la Universidad de Extremadura.

2. De preferencia los documentos seleccionados fueron del periodo 2016-2021. Sin embargo, se
emplearon algunos con mayor antigliedad por su importancia y apoyo al entendimiento de la
informacién analizada.

3. Para la busqueda de los documentos se emplearon palabras clave como: inteligencia emocional,
desarrollo de inteligencia emocional, inteligencia emocional infantil, auto-conciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia, habilidad social, emociones-aprendizaje, inteligencia
intrapersonal e interpersonal, entre otros. La informacion recopilada, fue seleccionada por su
contribucion a la cartografia conceptual.

4. Los articulos seleccionados fueron de revistas indexadas.
Documentos analizados
Se seleccionaron 45 documentos que cumplieron con los criterios establecidos; también se incluyeron
algunos que no estaban dentro del periodo de tiempo definido debido a su contenido y pertinencia,

los cuales se describen en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2. Documentos seleccionados para el estudio conceptual

Documentos Sobre el tema De Latinoamericanos De otros
contextualizacion contextos
0 complemento

Articulos 12 11 4 19
tedricos
Articulos 2 0 1 1
empiricos
Libros 10 4 6 8
Manuales 1 1 0 2
Diccionarios 2 1 0 2
Péginas web 0 1 0 2

Nota: Adaptado de Dino-Morales y Tobo6n (2017, p. 7). Portafolio de evidencias como una modalidad
de titulacion en las escuelas normales, REDIECH.

3. RESULTADOS
4.
Nocion de Inteligencia Emocional en Educacion Primaria

Etimologia. La palabra “Inteligencia” proviene del latin intelligentia, se entiende como la
capacidad de entender, comprender, resolver problemas. La Real Academia Espafiola (2005) define
la palabra emocién como la alteracién del animo, intensa o pasajera, agradable o penosa y va
acomparfiada de cierta conmocién somatica. En este sentido, la inteligencia emocional es la capacidad
para resolver problemas en los que las emociones estén implicadas directamente. Para Siegler y Dean
(1989), los enfoques psicométricos de la inteligencia se caracterizan por su énfasis en cuantificar y



ordenar las habilidades cognitivas de los individuos y el rendimiento que se tiene sobre los mismos.
(Molero-Moreno, Sainz-Vicente y Esteban Martinez, 1998).

Desarrollo historico. La inteligencia ha sido un concepto muy controversial a lo largo de la historia.
En 1905, Alfred Binet cred un test que se pudiera utilizar en las escuelas, con la finalidad de encontrar
las deficiencias mentales, y asi elaboré la primera escala de inteligencia para nifios, sefiala el juicio
como elemento esencial para la inteligencia (Molero-Moreno, Sainz-Vicente, y Esteban Martinez,
1998). También, se considerd un aspecto bioldgico, que se encontraba dentro del individuo y que era
medible. (Gardner, Kornhaber Krechevsky, 1993). A pesar de no existir estudios sistematicos del
tema, hay contribuciones importantes, la de Hobbes (1996), quien define el proceso mental como el
resultado del movimiento de los atomos del cerebro activados por movimientos externos del mundo.
Con Kant se inicia el estudio del pensamiento cognitivo, y posteriormente Itard da una definicion de
inteligencia enfocada en la instruccion (Boring, 1950). En la segunda mitad del siglo XIX, se
realizaron estudios enfocados en buscar leyes generales del conocimiento humano. El estudio de las
diferencias individuales hecho por sir Francis Galton (1962) fue determinante; en él destaca el talento,
la eminencia y otras formas de logro. Creia que se podian clasificar a los seres humanos por sus
poderes fisicos e intelectuales (Trujillo y Rivas, 2005).

En 1983, Gardner reformula el concepto de inteligencia por medio de la teoria de las Inteligencias
Madltiples, la cual establece que los seres humanos poseen siete tipos de inteligencias. Pero fue hasta
1990, que Salovey y Mayer utilizan la teoria de las Mdltiples Inteligencias (MI) y emplean el término,
Inteligencia Emocional (IE) a través de la inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Definicién actual. Las concepciones actuales de inteligencia emocional consideran que esta
compuesta por habilidades emocionales, cognitivas y conductuales. Goleman (1995), menciona que
es una meta-habilidad compuesta por cinco elementos principales, como: la conciencia emocional, el
autocontrol, la motivacion, empatia y habilidad social.

Para Simmons y Simmons (1997), la inteligencia emocional es el conjunto de necesidades
emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige toda su conducta visible.
Este tipo de inteligencia tiene una fuerte relacion con la conciencia emocional, la manifestacion y
gestién de las emociones, la capacidad para tomar decisiones y actuar con los demas de manera
apropiada.

Categorizacion de Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional pertenece al campo de la Psicologia, ya que es la ciencia encargada de
estudiar el comportamiento humano y los procesos mentales, enfocando su estudio en la biologia de
la mente tanto a nivel individual como social. La psicologia asume que el ser humano es muy
complejo por lo que se centra en la percepcién, el aprendizaje, la memoria, el lenguaje y el
pensamiento, elementos que se ven beneficiados o afectados por la presencia/falta de inteligencia
emocional, nuestras decisiones y nuestras acciones depende tanto de nuestros sentimientos, derivados
de nuestra educacion para el control de la mente emocional, como de nuestro pensamiento
determinado éste por nuestras aptitudes biolédgicas.

Por otro lado, la teoria de las inteligencias multiples surge en el Proyecto Zero llevado a cabo en la
Universidad de Harvard en 1979, con la intencion de entender y mejorar la ensefianza. El Dr. Howard
Gardner, autor de la teoria mencionada defiende que las personas tienen diferentes potenciales
cognitivos, no considera la inteligencia como Unica capacidad, sino que esta compuesta por diferentes
capacidades independientes, pero no aisladas una de la otra. En 1983 identificé ocho tipos de
inteligencias, las cuales son: lingiistica, l6gico-matematica, espacial, musical, coporal-cinestésica,



naturalista, intrapersonal e interpersonal. Gardner (1995), sefiala que la inteligencia es la capacidad
mental de resolver problemas y/o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas culturas. En este
sentido, es preciso decir que el ser humano posee una combinacién de inteligencias y tiene capacidad
de desarrollar habilidades respecto a cada una de ellas si se presentan las condiciones apropiadas.

Caracterizacion de Inteligencia Emocional

Segun Goleman (2002), el concepto de Inteligencia Emocional estd compuesto por cinco habilidades
basicas segun el Modelo de las Competencias Emocionales. En primera instancia se encuentra la
autoconciencia, la cual consiste en conocer las preferencias, sensaciones, estados y recursos internos;
la autorregulacion se refiere al manejo de los propios pensamientos y emociones; la motivacion, es la
capacidad de alentarse por si solo; la empatia se refiere al desarrollo de la conciencia social,
reconociendo los sentimientos, preocupaciones y necesidades del otro. Por Gltimo, aparecen las
habilidades sociales en las que se requiere la construccion de redes de soporte social y el manejo de
las relaciones con los demas (Goleman, 1995).

Diferenciacion entre Inteligencia Emocional, Resiliencia y el Coeficiente Intelectual

En el marco de la Psicologia el concepto de Inteligencia Emocional se diferencia de la Resiliencia 'y
el Coeficiente Intelectual. A continuacion, se mencionan los conceptos anteriores:

Resiliencia. La resiliencia individual se divide en los siguientes elementos: confianza en uno mismo,
coordinacién (capacidad de planificacion de la actuacién), autocontrol y compostura (nivel de
ansiedad bajo) y persistencia en el compromiso. Un individuo resiliente tiene la capacidad de
modificar la situacién en que se encuentra, tomando en cuenta que el esfuerzo persistente merece la
penay que las situaciones peligrosas y los fracasos son inevitables y superables, sin que les cause un
nivel de ansiedad excesiva ni un deseo de rendirse (Oriol-Bosch, 2012).

Coeficiente intelectual. El Coeficiente o Cociente Intelectual es el “NUmero que expresa la
inteligencia relativa de una persona y que se determina dividiendo su edad mental por su edad fisica”
(Diccionario Panhispanico de dudas de la Real Academia Espafiola (2005). La inteligencia no es solo
un conjunto de aptitudes que se miden por un test, tal y como coinciden en afirmar desde hace unos
afios psicologos y educadores (Gardner, 1993; Goleman, 1998; Bisquerra, 2003; Marrodan, 2013),
sino que constituye una capacidad muy genérica que engloba a su vez distintas capacidades
cognitivas. Dichas capacidades pueden llegar a relacionarse incluso con la dimensién emocional,
afectiva y social (Gonzalez-Ramirez, 2007).

Las aproximaciones entre estos conceptos son:

e Requieren desarrollarse en los estudiantes para su formacién integral.

e El desarrollo de la Inteligencia Emocional obtiene méas posibilidades de mejorar el aprendizaje
escolar.

e Implican el desarrollo de habilidades del pensamiento y sociales.

e El desarrollo de la inteligencia emocional facilita cualidades de resiliencia.

Como menciona Henao (2009a), la educacion tradicional ha valorado mas el conocimiento que las
emociones, sin tener presente que ambos aspectos son necesarios. La educacion actual no debe olvidar
que también es necesario educar las emociones. La Educacion Infantil implica no solo el desarrollo
de la inteligencia en el plano intelectual, el aspecto emocional también juega un papel importante
para la vida del nifio/a porque es la que lo va a preparar para enfrentar y resolver los problemas de la
vida cotidiana (Cabello, 2011).



Division o clasificacion de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional puede dividirse en dos elementos:

-Inteligencia interpersonal: Antoni Castell6 y Meritxell Cano (2011), manifiestan que la
inteligencia interpersonal se refiere a la representacion de estados internos de otras personas
(considerandolas como objetos sociales), los cuales incluyen complejas estructuras como son las
intenciones, motivaciones, etc.

Es la capacidad de percibir y distinguir los estados animicos, las intenciones, las motivaciones y los
sentimientos de otras personas. Puede incluir la sensibilidad hacia las expresiones faciales, voces y
gestos; la capacidad de distinguir entre numerosos tipos de sefiales interpersonales, y la de responder
con eficacia y de modo pragmaético a esas sefiales (por ejemplo, influyendo en un grupo de personas
para que realicen una determinada accion).

-Inteligencia intrapersonal: Segin Gardner (1983), la inteligencia intrapersonal puede definirse
como el conjunto de habilidades que capacita al ser humano para formarse una imagen sobre si mismo
ajustada a la realidad, con la finalidad de reconocer y gestionar las emociones propias. Se deben
considerar la ansiedad, inhibicion, autoestima y motivacion como variables para el analisis de dicha
inteligencia. Esta inteligencia incluye una imagen precisa de uno mismo (los puntos fuertes y las
limitaciones), la conciencia de los estados de &nimo, intenciones, motivaciones, temperamentos y
deseos interiores, y la capacidad de autodisciplina, autocomprensién y autoestima, lo cual permite el
autoconocimiento y la capacidad para actuar segun esa informacion.

Vinculacion de la Inteligencia Emocional

La IE se relaciona con los conceptos de educacién y aprendizaje. Como se menciona en la Guia
didactica del curso de Doctorado Implicaciones educativas de la inteligencia emocional. Gallego,
Alonso y Lizama (1999) comentan que los nifios los jévenes y los adultos competentes
emocionalmente, se desarrollan adecuadamente en las areas de la vida, ya sea en la familia, en la
escuela, en el trabajo y, en la comunidad donde viven, y estdn mas capacitados para vivir sus vidas
felices y productivas; ademas, su capacidad emocional los prepara para enfrentar adecuadamente el
futuro y una carrera profesional con éxito.

La inteligencia emocional brinda las herramientas necesarias para que los individuos interactien en la
sociedad de manera sana, y que al mismo tiempo satisfagan sus propias necesidades para vivir una
vida plena. En el aula, los nifios aprenden a relacionarse con sus comparieros, 1o que previene posibles
conflictos; desarrollan una actitud de tolerancia ante situaciones frustrantes y desarrollan la capacidad
de auto-motivarse. Sefialan Henao y Garcia (2009b), que es en la infancia cuando los nifios son
conscientes de sus emociones y cuando comienzan a ser capaces de reconocer las emociones de los
demas y sus causas. Al comenzar la etapa de Educacion Infantil los nifios tienen bastante facilidad
para adentrarse en el mundo de los sentimientos, puesto que estdn mas conectados al mundo emocional
que los adultos y les cuesta menos trabajo observarse a si mismos.

También menciona Daniel Goleman (1998) que los primeros afios de vida son cruciales debido a que
se forjan las habilidades emocionales y se asientan los principios de la inteligencia emocional. Las
habilidades emocionales forman parte del desarrollo de los nifios, es tarea de la escuela y familia
fortalecerlas para que tengan mejor desenvolvimiento en la sociedad, ademas, no solo garantizan el
bienestar personal, sino que previene comportamientos de riesgo.



Metodologia para analizar y desarrollar la Inteligencia Emocional en Educacién Primaria

Para favorecer y analizar el desarrollo de la Inteligencia Emocional en los nifios es importante
considerar los siguientes elementos préacticos:

1. Lasemociones. Son parte de la vida cotidiana y se producen por medio de un acontecimiento,
seguida de una valoracidn, que ocasiona un planteamiento neuropsicolédgico, o un comportamiento o
una actitud cognoscitiva; y en el caso que produzca un comportamiento este ocasiona una
predisposicion a la accion. Por eso se identifica la emocién y su causa (Gallardo, 2007).

2. Lenguaje verbal y no verbal. Tomar conciencia del propio estado emocional y expresarlo a
través del lenguaje verbal y no verbal, asi como de reconocer los sentimientos y emociones de los
demaés. Sefiala Gdmez (2011) que es esencial que el nifio se relacione en ambientes llenos de estimulos
que lo acerquen a las diferentes maneras de comunicarse.

3. La familia y el desarrollo emocional de los nifios. La familia es la primera escuela para la
alfabetizacion emocional y el contexto mas importante donde se forjan las competencias emocionales
(Sanchez, 2008). Es transcendental que la coherencia forme parte de la basqueda del desarrollo de
las habilidades emocionales y sociales, los adultos deben mostrar actitudes positivas, establecer
vinculos con apego sano, brindar calidez y confianza al relacionarse. Mencionan Gallego-Gil y
Gallego-Alarcén (2006), que el primer lugar en donde se desarrolla la IE es en el seno familiar, pues
mas que un aprendizaje cognoscitivo es el aspecto emocional, el cual debe presentarse en un ambiente
afectivo como lo es la familia.

4. Rol docente. Propiciar un ambiente educativo de respeto, comprension de sentimientos,
vivencias y pensamientos por medio de recursos y herramientas pedagégicas que motiven la
participacion y regulacion de las emociones. Al respecto, Sarlé (2001) considera que la incorporacion
del juego en los procesos de ensefianza y aprendizaje exige del docente un cambio radical de su papel
en el aula: debe dejar de ser un observador del proceso y un transmisor del conocimiento; debe dar
paso a la participacién y a la construccion con sus educandos. Meste y Fernandez Berrocal (2007),
indican que la inteligencia emocional puede ser mejorada por medio de la educacidn. En este sentido,
resulta significativo considerar que cada nifio partira desde un plano diferente, por lo que la IE que se
logre también lo seré.

5. Estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios. La escuela es el medio
y el espacio de formacion de los seres humanos, contribuye a desarrollar la personalidad de cada
individuo, el periodo escolar es fundamental porque las actitudes radicales se adquieren en la infancia
mediante la configuracion de las convicciones (Perea, 2002). La primera estrategia hace referencia al
desarrollo de la IE en los docentes, ya que los alumnos aprenden por imitacion (Kremenitze y Miller,
2008) y pasan una cantidad de tiempo significativa con ellos, por lo que su ejemplo debe favorecer
su desarrollo integral. Ademas, fomentar el trabajo en equipo, la socializacion y la comunicacion
beneficia el desarrollo de la IE (Gonzélez-Ramirez, 2007).

El juego es otra estrategia porque posee un gran valor educativo, se descubre las cualidades de los
objetos, se construye el conocimiento, se compara, identifica aptitudes, y representan papeles con los
cuales pueden establecer mejores relaciones con los demas. Desde el punto de vista de la filosofia,
Emanuel Kant (2004) se refiere al juego como una actividad que tiene un fin; durante la experiencia
del juego se construyen saberes, ya que esta actividad requiere de facultades como "conocimiento,
imaginacion y entendimiento”. Emplear el juego, el dibujo, las obras de teatro y los debates, son
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actividades en los que los nifios tienen la posibilidad de interactuar, conocerse, elevar su autoestima
y adquirir habilidades sociales.

Ejemplificacion del impacto de la Inteligencia Emocional

A continuacidn, se presenta un ejemplo de estudio del caso de un nifio que presenta déficit de
habilidades sociales (Pinto, 2019), observamos el impacto de la ausencia de la Inteligencia
Emocional:

Descripcion del caso:

Nombre: Daniel Enrique Pérez

Sexo: Masculino. Edad: 12 afios.

Escolaridad: 6°

(Institucion Pablica).

Nivel socioeconémico: Medio/bajo.

Emociones. El alumno tiene 12 afios, cursa sexto grado de primaria y presenta problemas para
relacionarse con sus compafieros, muestra una conducta aislada, en distintas ocasiones ha sido victima
de acoso escolar, burlas, golpes y sobrenombres. Ante esto, sus calificaciones no se han visto
afectadas, sin embargo, su comportamiento cambia cuando debe realizar actividades como exponer o
trabajar en equipo con sus compafieros. Esto ha ocasionado que tenga dificultades para expresarse de
manera fluida por los ultimos dos afios.

Lo describen como timido, retraido y poco sociable, su madre manifiesta que s6lo interact(ia con un
amigo, es un reto para él integrarse, incluso con su familia no sabe cémo hacerlo.

El alumno, sefiala qué, para evitar problemas y burlas, no expresa ningn sentimiento ni reacciona
ante sus compafieros, esto le ha llevado a tener cuadros de ansiedad.

Familia. El nivel socioeconémico de la familia es medio/bajo, es conformada por papa, mamay su
hermana que es menor. El padre trabaja en una ferreteria, es quien solventa la actividad econémica
familiar, su estilo de crianza es de tipo autoritario, esto ha logrado que el nifio muestre temor hacia
su padre, lo que hace que tengan una relacion distante. Por otro lado, la maméa es ama de casa y
mantiene una relacién estrecha con Daniel. Con su hermana también mantiene una relacion cercana,
pero conflictiva. Ella es su apoyo para relacionarse con los demas, pero tienen una rivalidad debido
a las comparaciones que hacen, por ser la hermana menor, extrovertida. Se emplean estilos de crianza
distintos por los padres, en comun tiene los castigos, siendo los golpes una caracteristica importante.
Los limites y las normas que rigen las dindmicas en la casa no se encuentran claras.

Rol docente y datos escolares. El historial académico de Daniel ha sido siempre impecable,
ocupando los primeros puestos en el cuadro de honor. Sus maestros lo describen como un nifio
obediente y muy respetuoso. No obstante, la institucion sefiala que han visto cambios negativos en su
desempefio, ya que muestra complicaciones para exponer y trabajar en colaboraciéon con sus
compafieros. También, en los recreos escolares constantemente se le nota solitario y retraido. En el
altimo afio se presentaron dos eventos donde el menor ha sido victima de acoso escolar de tipo fisico,
verbal y psicoldgico por parte de sus compafieros.

Estrategia. Al percatarse la madre del rendimiento académico de su hijo, acude a su escuela, lo que
lleva a realizar una evaluacion psicoldgica para definir las estrategias de trabajo. Se realizaron
entrevistas y chequeo de habilidades sociales. En primera instancia se decide trabajar con el auto-
concepto, registrando las percepciones que Daniel tiene sobre si mismo, reforzando sus cualidades y
reduciendo la auto-critica negativa. Posteriormente, se elige realizar un entrenamiento de habilidades
sociales para que el estudiante aprenda a relacionarse sanamente con los demas, estableciendo limites
en contextos diferentes.
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4. DISCUSION

A partir del andlisis documental realizado, se determind que la Educacion Emocional, es una
necesidad social, es indispensable tomar conciencia de ello y reunir esfuerzos para aplicar estrategias
gue promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de Educacién Primaria. Esto
permitird que los nifios identifiquen, comprendan y aprendan a expresar sus emociones y las de los
demas, que se conozcan y que, desde sus experiencias busquen lo positivo y negativo para el
desarrollo de la resiliencia y otras habilidades basicas que permitiran una vida saludable, eficaz y
productiva.

Las competencias emocionales y sociales necesarias para afrontar situaciones negativas y destructivas
no han sido ensefiadas, debido a que la sociedad, en concreto, las escuelas, han tomado prioridad por
los aspectos académicos e intelectuales, convencidos que las emociones son parte del plano privado
(Evans, 2002). La cultura social durante muchos afios ha buscado formar individuos académicamente
exitosos, omitiendo las habilidades sociales.

Sin embargo, en los Ultimos afios se ha hecho notorio lo esencial que es la salud mental y el desarrollo
de las habilidades socio-emocionales. Lipovetsky (2006), menciona que las sociedades modernas
buscan una nueva jerarquia de valores, una nueva forma de relacionarse con los demas y consigo
mismos. Respondiendo a las demandas sociales desde la educacién, se ha despertado lento pero
progresivo, el interés por educar las emociones y las habilidades sociales.

5. CONCLUSIONES

Recientes investigaciones han informado que las carencias en la inteligencia emocional, afectan a los
estudiantes dentro y fuera del contexto escolar (Ciarrochi y Anderson, 2002). En este sentido, educar
las emociones repercuten en el ambito académico y personal, lo que inicia el camino para formar una
sociedad mentalmente sana.

Se lleg6 a la conclusién que gracias al desarrollo de la inteligencia emocional se mejoran maltiples
situaciones como: el rendimiento académico, la convivencia, comunicacion efectiva y afectiva,
resolucion de conflictos, toma de decisiones, prevencion de la violencia, problemas alimenticios,
consumo de drogas, posibilitando el bienestar personal y a su vez, social (Bisquerra Alzina y Garcia,
2018).

Por otro lado, como menciona Lépez (2005) no es tan sélo un reto para la escuela educar
emocionalmente a los nifios, sino que también lo es educar a todos aquellos agentes, maestros, como
familiares, monitores, etc., que se encargan de favorecer el crecimiento personal de estos nifios y
nifias. Bisquerra'y Hernandez (2017) sefialan que, el profesorado no ha recibido una formacion inicial
0 continua en educacidon emocional y son los primeros que la necesitan para poder contribuir al
desarrollo de competencias emocionales en el alumnado. En este sentido se puede afirmar que el
profesorado y las familias son los primeros destinatarios de la educacién emocional.

Bach (2001), asegura que el entorno familiar es en donde el nifio descubre por primera vez sus
sentimientos, las reacciones de los demas ante sus sentimientos y sus posibles respuestas ante ambas
situaciones. Por ello, la segunda conclusion que se construy6 es que la familia debe estar involucrada
estrechamente con la escuela, y, ademas, establecer desde casa una comunicacion permanente con el
nifio, escuchar y comprender sus necesidades emocionales. Otras pautas sugeridas para ellos son:
legitimar los sentimientos del nifio con empatia, ayudar a nombrar y verbalizar los estados
emocionales, asi como mostrar limites y proponer vias para la ensefianza de la autonomiay resolucion
de conflictos (Gottman y De Claire, 2000).
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La Educacion Emocional en los ultimos afios ha sido de interés social debido a su caracter emergente.
El presente analisis brind6 una contribucion a los ejes metodoldgicos necesarios para desarrollar la
inteligencia emocional en los nifios. Finalmente hay que enfatizar que es necesario un cambio de
perspectiva por parte de los involucrados en el proceso educativo, asi como las interacciones en el
aula y la formacion emocional de padres y maestros para atender con mas herramientas la salud
mental de los nifios. No existen estrategias o planes de accion que se lleven a cabo del mismo modo,
pues cada escuela tiene un contexto diferente y nifios en situaciones diferentes. Lo que los estudios e
investigaciones tienen en comun es que ciertamente, el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales permiten tener mayor éxito en la vida (Lantieri, 2010).
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