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Resumen

El propdsito de esta investigacion documental es analizar y reflexionar sobre la importancia que genera fomentar
las herramientas digitales para mejorar el proceso educativo y las ventajas que se obtienen al implementarlas en
el campo. La metodologia empleada consistido en un andlisis documental, al igual que el uso de la cartografia
conceptual para guiar el trabajo. Los resultados obtenidos permitieron identificar la nocidn de utilizar las
herramientas digitales en la educacién, sus caracteristicas e importancia para el buen funcionamiento y
organizacidn, el cual se describe a través de cada uno de los ejes de dicha metodologia.
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Abstract

The purpose of this documentary research is to analyze and reflect on the importance of promoting digital tools
to improve the educational process and the advantages obtained by implementing them in the field. The
methodology used consisted of a documentary analysis, as well as the use of conceptual cartography to guide the
work. The results obtained allowed us to identify the notion of using digital tools in education, its characteristics
and importance for proper functioning and organization, which is described through each of the axes of said
methodology.
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Introduccién

Uno de los aspectos mds importantes en las tecnologias, la informacién y la comunicacién (TIC) es
el poder de complementar, favorecer, enriquecer y transformar la educacidon (Gonzalez & Cortez, 2018),
se han convertido en parte esencial del dia a dia de todas las personas, generando e innovando hoy nuevas
formas de interaccidn, socializacién, educacién, produccion de conocimiento y el acceso a cualquier tipo
de informacidn (Sierra et al., 2016). El avance de estos medios genera un impacto enorme ya que simboliza
el futuro, no solo en lo educativo, si no en diversos ambitos; social, econdmico y politico. Sin embargo y a
pesar de la variedad de ciertos enfoques didacticos en cuestion (de acuerdo a los modelos de tradicién
mas orientada a la actividad manual, al rigor académico, al cambio conceptual, etc.) se dimensiona y se
ajusta a la practica cientifica privilegiada: indagacion o modelizacién, modelizacion basada en la
indagacién e indagacion basada en modelos.

resulta notoria y ejemplar la integracion de las TIC a nivel mundial y que con ello ha logrado una
alza importancia en su uso cotidiano, creciendo a pasos agigantados en los mads recientes anos, ya que el
empleo de estas herramientas pasara a convertirse en una prioridad bdsica para el profesorado y
alumnado (Fernandez, 2018; Montecinosetal.,2017). La puesta en practica de estos recursos se
fundamenta en preocupacioén, reflexion y debate para diversos autores, locales e internacionales, ya que
se constituye en una actividad esencial de la vida cotidiana del ser humano, con lo cual aporta nuevas
formas de interaccion y obtencién de datos, todo esto derivado del incremento y el auge adquisitivo de
distintos aparatos inteligentes y la alta demanda que esta genera.

Ahora bien, con la actual situacién que se vive, causado por la pandemia de COVID-19, los seres
humanos, tomando ventaja de la situacidn, se explotd de forma distinta la tecnologia, implementando
directamente y sin filtro a el sector mds importante; educativo. Con el uso adecuado y supervisado de la
tecnologia, nos permitird alcanzar cambios significativos en la adquisicion de conocimientos para el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Falco, 2017; Linares et al, 2019; Sanchez et al, 2019; Sanchez, 2017;
Pacheco,2015), ya que crea la posibilidad de replantear las actividades tradicionales de ensefianza,
reforzando y adecudandose a nuevas actividades. Desafortunadamente, esto dejé en evidencia la
vulnerabilidad que se tiene cuando no todas las personas tienen acceso adecuado a estos medios, sea por

cuestiones geograficas o econdmicas.
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Es un gran reto, el mundo avanza a pasos agigantados y cada vez crece el auge de la era digital
(Lépez, 2018). Existen personas que no tienen conocimiento para manipular dispositivos electrénicos,
donde el sector de esta poblacidn se concentra en zonas de bajos recursos, muchos padres de familia
desconocen la variedad de dispositivos digitales que existen y que son de gran utilidad, manifiestan cierta
impotencia e incertidumbre por no tener conocimiento de su utilizacién, es importante motivar a los
padres a que tengan un dominio basico de la tecnologia de acuerdo a sus posibilidades (Montiel et al.,
2016). Regular y conocer el uso de las TIC es una experiencia a la que se enfrenta cualquier individuo en
la sociedad, que repercute de manera positiva o negativa en su seno familiar (Cacheiro, 2018; Rojas et al.,
2019). La era digital permitird desarrollar eficazmente a las personas a relacionarse con el medio,
comprender a las nuevas generaciones sobre como piensan y actian, por lo que la utilizacién de las
mismas conlleva cambios en todos los ambitos de la vida de las personas.

Los seres vivos descubrimos o encontramos cosas, objetos o artefactos que con el transcurso del
tiempo le adjudicamos algun uso y con ello cubrir ciertas necesidades que brindan satisfaccion y mejoria,
la tecnologia en la educacién no queda excluida ya que de acuerdo a Sampedro (2015) , en las ultimas
décadas, la ciudadania acompafnado todas sus actividades de la mano de cualquier dispositivo electrdénico
donde se han adquirido modificaciones tecnoldgicas, acentuandose en una de sus aportaciones mas
prometedoras, en lo laboral y educativo, desarrollando distintas maneras de comprender las ocupaciones
afectadas por las formas de produccién, dando origen a nuevos conceptos profesionales. La curiosidad y
el facil acceso a la informacidon estimula a indagar, gestionar y consultar cualquier aspecto de cualquier
indole. Las necesidades de este medio surgen a raiz de obtener lo que se requiere al alcance de nuestras
manos, como también buscar alternativas y opciones para fomentar la educacion en situaciones donde
se vea involucrada la interaccion social y fisica (Sandoval, 2020).

Por ello, esta investigacidon tuvo como finalidad, obtener las siguientes metas: 1) dar a conocer la
importancia del por qué se debe hacer uso de la tecnologia en la educacion; 2) reflexionar sobre el impacto
de la tecnologia para la mejora de la educacidn; y 3) motivar a los docentes a incluir en su intervencién
educativa el uso de los medios tecnolégicos; 4) fomentar la autonomia del estudiante por adquirir
conocimiento, ser autosuficientes y resolutivos. Por tal razén, es necesario el desarrollo profesional del
docente en un ambiente tecnolégico, en el cual transmita a sus estudiantes el gusto e interés por utilizar
todos los medios tecnoldgicos que brinden apoyo y sean de utilidad en un ambiente educativo (Gonzalez,

2012).
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Metodologia

Tipo de Estudio

La elaboracién que comprende dicho estudio se llevd a cabo mediante el analisis documental.
Estudio de estilo cualitativo. dicha investigacién puede considerarse como la base de un proceso
destinado a representar los resultados y la forma de un documento para facilitar su consulta, ya que es
considerado como la esencia de la funcidn de la documentacidon y este genera un vinculo con el lector;
(Hernandez, Tobon&Vazquez, 2015). Dulzaides y Molina (2014), describe el analisis documental como
una forma de indagacién técnica, basado en un sistematico rol de operaciones con conocimientos
intelectuales, que pretenden buscar, describir y representar los documentos de forma unificada. Ya que
este debe seleccionar y organizar cualquier redaccién para responder cualquier interrogante sobre un
tema—(Hernandez, Tobon&Vazquez, 2015).

Técnica de Analisis

Esta investigacion fue realizada bajo el sustento de la cartografia conceptual. con base al aporte
descrito por Tobon (2013) en el que dicha opinidén especifica y plantea que la cartografia conceptual
debe comprenderse como una estrategia para diversificar cualquier contenido a través de diferentes
recursos como lo son los mapas mentales. Esto deberad guiar el andlisis, la construcciéon y la
comunicacion de un concepto por medio de una secuencia estructurada de preguntas que cumplan el
objetivo clave que se responden por medio del analisis bibliografico. Lo cual permitid analizar la

importancia sobre fomentar el uso de las herramientas digitales.
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Tabla 1. Ejes de la cartografia conceptual

Eje

Nocién

Categorizacion

Caracterizacion

Diferenciacion

Divisidon

Vinculacion

Metodologia

Ejemplificacion

Pregunta central

¢Cuadl es el origen del uso
de la tecnologia con fines
educativos?

¢A qué campo pertenece el
uso de la tecnologia como
herramienta educativa?

éCuales son los
componentes que
distinguen a las

herramientas digitales?

éDe qué otros conceptos
se distinguen las
herramientas digitales en
su aplicacion educativa?

¢En qué tipos se clasifican
las herramientas digitales?

éCon qué campos se
relacionan las
herramientas digitales en
su aplicacion educativa?

éCuadl es el proceso que
implica la aplicacién de las
herramientas digitales?

¢Cuadl es un ejemplo clave
del uso de las herramientas
digitales en la educacién?

Componentes

Origen de la tecnologia con uso
educativo.

Historia de la tecnologia en la
educacion.

Concepto de herramienta
tecnoldgica.

Formacién integral

Evidencias.

Evaluacién.

Mejoramiento y reflexion.
Socializacién.

Informe.

De busqueda de informacion.

De parecido y recolector de
informacion.

creador y organizador de
contenido

Evaluacioén y aplicacion.

Seleccion de competencias.

sustento en la determinacion vy
verificacion de las evidencias.

Organizacion y planificacion.
Evaluacion y mejora de |las

evidencias.

Uso planificado de las
herramientas  digitales  para
mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion personal.

Criterios de Seleccion de los Documentos

de una gran gama y seleccién de contenido se logré establecer la informacidon necesaria obtenida en
articulos y libros por medio de algunas de las siguientes bases de datos que se consultaron y que a
continuacién se hard mencion de ellas: Google académico, Scielo, Science y Redalyc. Arrojando un resultado
simplificador del cual se obtuvieron las siguientes palabras indispensables: Herramientas digitales, TIC,
socializacién y aprendizaje. Tomando en cuenta Unicamente articulos de revistas y libros previamente
indexados donde las editoriales son debidamente reconocidas centros de investigacién o universidades. Los
informes indagados son comprendidos del periodo 2017 a 2022, la dificultad con la que este documento se
vio envuelta en incertidumbre se arraigo en la escasez de articulos actuales y se sustentd en ciertos articulos

de fechas inferiores de los cuales se hara mencién a continuacion.

1. Se proponen y promueven articulos y libros consultados en los siguientes buscadores de

datos: Google Académico, Science Direct, Scielo y Redalyc.

2. Se seleccionaron articulos previamente indexados donde las editoriales deben cumplir con
ciertos requisitos como lo son ser reconocidos centros de investigacion.

3. comprender los periodos 2017 a 2021.

4. Abordar elementos de los ocho ejes de la cartografia conceptual.

Documentos Sobre el tema De contextualizacién | Latinoamericanos De otras
o complemento regiones
Articulos tedricos 4 0 13 2
Articulos empiricos 0 0 1 0
Libros 0 0 2 0
Manuales 0 0 0 0
Tesis 1 0 4 0
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Revista 2 0 2 0

Documentos Analizados

Se seleccionaron 42 documentos que cumplieron con los criterios establecidos.

Resultados

Categorizacion de fomentar el uso de las herramientas digitales en la educacion.

De acuerdo con las palabras de Ardini et al., (2020), la humanidad atraviesa un momento acelerado y cae en un
recondito abismo, sin encontrar tregua al uso correcto de las actualizaciones que todos los dispositivos
tecnoldgicos estan encaminados a cumplir con su funcién de manera automatica, modificando las légicas de
acceso al conocimiento. Tomando en cuenta la exposicidon que ha generado al contexto la contingencia sanitaria
provocada por el virus del COVID-19, acelerd y minimizé el proceso educativo que se encontraba muy alejado de
alcanzar el auge que se requiere para un desarrollo eficaz en el sector tecnolégico. Se hace necesario reestructurar
de manera planificada, un contexto que ya es otro, que ha sido abruptamente modificado y que interviene en la
relacion con el conocimiento y a su vez con la educaciéon. Dicho de esta forma se debe implementar una
perspectiva integradora, que regule y revise algunas de las practicas mas desahuciadas dentro del sistema, para
que este genere apertura y nos permita adentrarnos en algunas de las contradicciones observadas en dicho
sistema. La habilidad de manipular cualquier dispositivo digital es una de las cualidades que sin duda todos

deberiamos tener, ya que es un aporte al ambito educativo y que sin duda se generalizé en afios venideros.

Caracterizacidon de fomentar el uso de las herramientas digitales en la educacion.

El propdsito de la educacién basica es desarrollar actitudes y capacidades que permitan hacer un uso correcto de
la tecnologia fomentando el aprendizaje auténomo. De acuerdo con Orihuela (2018), el manejo de las ciencias
tecnoldgicas, tomando en cuenta los Ultimos afios, ha crecido sobresalientemente su incorporacién en el sector
educativo, motivo por el cual se busca implementar diversas formas para adquirir cognicion mediante la

integracidon de nuevos elementos en tan virtuosos componente de sistemas educativos que pueden contribuir en
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el proceso cognitivo y de desarrollo de cada estudiante, para que estos de vean reflejados de una o cualquier
manera de dicho dmbito y que este no solo provoque un impacto local sino también se involucre en el desarrollo
nacional e internacional. Una de las principales caracteristicas es fomentar en los estudiantes una forma
responsable de utilizar los componentes actuales de busqueda , organizacién y realizacién de la informacién
empleada para cultivar cualquier tema ya que de acuerdo a Orihuela (2018), manifiesta que todas las instituciones
que imparten educaciéon deben estar comprometidas a ofrecer una formacién digna y de calidad que no solo
cultive el juicio critico, sino que ademas promueva el desarrollo del pensamiento estratégico como un referente
para la planeacién y reflexion de los educandos, con el objetivo de que sepan seleccionar y diversificar las fuentes
de informacidén y las herramientas de soporte que requieran en virtud de sus gustos e intereses emprender, con
ello identificaran las oportunidades de inclusién que se presenten a través de comunidades virtuales; y asi sin pasar

desapercibido consiste en adaptarse a los efectos que el lenguaje digital les ofrece.
Diferenciacion de fomentar el uso de las herramientas digitales en la educacion.

La tecnologia puede ser empleada en cualquier ambito; social, econédmico, personal, politico, educativo,
por nombrar algunos. Cada uno de estos aspectos, su utilizacidn es distinta ya que es modificada por el fin con
la cual se efectuara, asi, podra ser determinada con los objetivos necesarios. Dentro de la educacién han existido

herramientas o software que han aportado a llevar a cabo clases de innovadoras como:
1.Encarta
2. Multimedia
3. Google
4. Classsroom
5. GeoGebra
6.Linux
7.Youtube

Cada una de ellas, aunque con el mismo objetivo de compartir conocimiento, genera una diferenciacion por

la forma especifica en la cual trabaja.
Division de fomentar el uso de las herramientas digitales en la educacién.

Los recursos tecnoldgicos nos brindan la facilidad de informar y comunicar en cualquier aspecto
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lo que necesitamos transmitir y compartir. Asi, de esta forma Tello & Aguaded (2009) precisa que las
competencias en tecnologia son las siguientes: radica en las mismas condiciones en las que las personas
transmitimos los valores que se nos inculcan, las creencias que nos adoctrinan o comparten, en los
conocimientos que adquirimos de manera auténoma o no, las capacidades y actitudes que vamos
adquiriendo con la practica del el ensayo y error para utilizar adecuada y similarmente las tecnologias,
incluyendo similitudes con los procesadores de Internet, que permiten generar la busqueda, el acceso y

la organizacion responsable del conocimiento.

Vinculacidon de fomentar el uso de las herramientas digitales en la educacién.

Gracias a la globalizacion, son mas los paises donde se puede obtener acceso a todo tipo de tecnologia, esta
misma puede relacionarse con cualquier tipo de actividad y que sea de una forma no compleja, haciendo nuestra
labor fluida y enriquecida. Es asi que afecta todos los campos de trabajo y transforma sin importar lo lento o
rapido que suceda, tienen como finalidad aprovechar las nuevas posibilidades que nos plantean. La digitalizacion
de los procesos en todos los campos de trabajo implica ya no solo estar al tanto de la informaciéon mas actual,

sino conocer los elementos externos que afectan y benefician el desempefio en todos estos campos.

Metodologia de Aplicacién de las herramientas digitales en la educacion.
A continuacién se muestran los 5 aspectos que deben considerarse para la aplicaciéon adecuada de las herramientas
digitales con base el aporte de Pérez (1992):
1. Debe tomarse en cuenta la adquisicién de un bagaje cultural para conocer la razén de ser. determinar en qué
situacién te encuentras y adonde quieres llegar .
2. Contribuir al desarrollo de capacidades de gestién y reflexion critica sobre lo que se pretende realizar y el
desarrollo éptimo de actitudes que intervengan a dicho proceso.
3. Es de suma importancia el conocer y reconocer la jerga para la adquisicion del conocimiento y la comprension
de ciertos conceptos y procedimientos de las tecnologias, asi como aquellos insumos que colaboren a la obtencidn
de instrumentos, aplicaciones y dicho sea de paso, técnicas.
4. Aplicar con versatilidad y ética, las actividades propias de la ensefianza y del aprendizaje de las distintas areas
curriculares, ya que de esta forma se concreta la intencién y meta que establece usar correctamente los recursos
informdticos para que estos puedan ser diversificados en situaciones y tareas, siendo conscientes de su potencial

pero tambien asi como de sus limitaciones.
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5. Generar conciencia sobre los efectos que pueden generarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en el
actuar de la labor del docente, en la practica receptiva de los estudiantes, y en cualquier organizacidn, institucion
o centro educativo de formacion que implemente estos medios como métodos innovadores de gestién y obtencion

de conocimiento auténomo.
Ejemplificacion de las herramientas digitales en la educacion.

Existen diversas instituciones que de acuerdo al contexto cuentan con las herramientas
necesarias para la innovacién de las actividades, con ello el acceso al internet se ve involucrado y frustra
cualquier intento de utilizar los recursos tecnolégicos, es por ello que todos estos factores se ven

involucrados de acuerdo a la contextualizacion:

Escuelas publicas urbanas: estas cuentan con acceso a la red de manera personal, con aparatos
tecnoldgicos proporcionados por las autoridades educativas pero que poco o nada se utilizan, ya que se
carece de capacitacion para personal docente y donde el contacto tecnolégico surge de la necesidad y el

costo econdmico que impera en padres de familia para favorecer las etapas de ensefianza-aprendizaje.

Escuelas publicas rurales: esta modalidad se encuentra desafortunada geograficamente, en las
comunidades rurales se carece de conexidn a una red telefénica y por ende a una inaldambrica o de
internet, algunas tienen recursos para trabajar en el aula, pero al carecer del insumo principal (sefial
satelital) se hace nula el empleo correcto de estas tecnologias, sin dejar de lado que la corriente eléctrica

puede ser escasa la mayor parte del tiempo y de los dias.

Escuelas Privadas: este sector puede ser el de mayor beneficio porque cuenta con el apoyo del capital

inyectado de instituciones privadas y de padres de familia con mejor posicién econdmica y social.
Discusién

En esta investigacidn se encontré que existen necesidades de gran magnitud que afectan al dmbito
educativo y que infortunadamente se crea una presién por la actualizacidn, sin importar el contexto de
cualquier institucidn. El acceso a internet es un reto que conlleva un predeterminado tiempo y que poco a
poco se gana terreno para llevarlo a cabo. Sin duda alguna, el futuro es conjugado con la innovacién y todos
tenemos derecho a ello, por esta razdn, todas las escuelas deberian tener acceso al uso de todas las

herramientas digitales para llevar a cabo la excelencia como se estipula en documentos oficiales.
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Conclusion

A través de los anos nos hemos percatado que cada dia surgen distintas formas de transmitir conocimiento,
donde la educacién no se encuentra exenta y hoy en dia es necesario cambiar los procesos de ensefianza
tradicionales por los actuales, destacando el uso apropiado de las herramientas y dispositivos digitales para
potencializar las habilidades y el razonamiento de los estudiantes para no enfocarse en la memorizacion, si

no en la concentracién y el analisis sobre el desarrollo tecnolégico que se efectla en esta nueva era digital.
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