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Resumen

El crecimiento del glamping ha ampliado la oferta de alojamiento en destinos de naturaleza y ha introducido
atributos experienciales, ambientales y de servicio que pueden modificar los referentes de competencia dentro
del sector hotelero. El objetivo de este estudio fue identificar los mecanismos y capacidades asociados con la
respuesta de los establecimientos frente a estas transformaciones. Se realizo una revision integrativa de la
literatura con buisqueda sistematizada y sintesis temdtica comparativa, organizada en cuatro categorias:
propuesta de valor y experiencia de alojamiento, sostenibilidad, transformacion del entorno competitivo y
capacidades estratégicas de adaptacion hotelera. Los resultados muestran que el glamping se diferencia por la
combinacion de naturaleza, confort, servicio y experiencia, mientras que la adaptacion hotelera se relaciona
principalmente con innovacion, digitalizacion, calidad, capacidades dinamicas, resiliencia y redes
empresariales. La evidencia directa sobre los efectos del glamping en la hoteleria tradicional sigue siendo
limitada. Se concluye que su incidencia competitiva debe entenderse menos como un proceso automatico de
sustitucién y mas como una transformacion de los atributos de valor y de las capacidades organizacionales
requeridas para responder a nuevas expectativas del visitante.

Palabras clave: glamping; competitividad hotelera; adaptacion estratégica; turismo de naturaleza; capacidades
dinamicas; sostenibilidad.

Abstract

The growth of glamping has expanded the range of lodging options in nature-based destinations and introduced
experiential, environmental, and service-related attributes that may alter the benchmarks of competition within
the hotel sector. The objective of this study was to identify the mechanisms and capabilities associated with
how establishments respond to these transformations. An integrative literature review was conducted using a
systematic search and comparative thematic synthesis, organized into four categories: value proposition and
lodging experience, sustainability, transformation of the competitive environment, and strategic capabilities
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for hotel adaptation. The results show that glamping is distinguished by its combination of nature, comfort,
service, and experience, while hotel adaptation is primarily related to innovation, digitalization, quality,
dynamic capabilities, resilience, and business networks. Direct evidence on the effects of glamping on the
traditional hotel industry remains limited. It is concluded that its competitive impact should be understood less
as an automatic process of substitution and more as a transformation of the value attributes and organizational
capabilities required to respond to new visitor expectations.

Keywords: glamping; hotel competitiveness; strategic adaptation; nature tourism; dynamic capabilities;
sustainability.

1. Introduccion

(Qué ocurre cuando una modalidad de alojamiento deja de competir inicamente por precio, ubicacioén o
infraestructura y comienza a hacerlo por la experiencia que ofrece? Esta cuestion resulta especialmente
relevante en destinos de naturaleza, donde las decisiones del visitante estdn cada vez mas vinculadas con la
forma en que el hospedaje integra entorno, comodidad, servicio y actividades. En este escenario, el glamping
introduce una propuesta que amplia las formas tradicionales de alojamiento.

Esta modalidad combina la permanencia en espacios naturales con condiciones de confort y servicios que la
diferencian del camping convencional. Su propuesta de valor no depende exclusivamente de la infraestructura,
sino de la manera en que el visitante experimenta el entorno durante su estancia. Brochado y Pereira (2017)
encontraron que la calidad percibida comprende elementos tangibles, personal, contacto con la naturaleza,
alimentacion y actividades, dimensiones que actiian conjuntamente en la valoracion del servicio.

La experiencia también ha sido examinada desde perspectivas centradas en la atmdsfera y en las interacciones
que se producen durante la estancia. Sun y Huang (2023) identificaron componentes fisicos, situacionales y
contextuales que intervienen en la construccion de la experiencia, mientras que Xiang et al. (2023) analizaron
el flujo y la energia emocional generados en las interacciones. Estos hallazgos permiten entender el alojamiento
en naturaleza como una experiencia compuesta por atributos funcionales, ambientales y relacionales.

El interés por esta transformacion no se limita, sin embargo, a explicar las preferencias de los visitantes. La
incorporacion de nuevas modalidades amplia las posibilidades de eleccion y puede modificar los referentes
mediante los cuales los turistas comparan diferentes establecimientos (Cortés Velasquez et al., 2026; Lemoine
Quintero & Parraga Romero, 2024). En destinos donde la naturaleza constituye parte esencial del producto
turistico, esta situacion plantea una pregunta adicional: como responden los hoteles cuando la competencia
comienza a incorporar atributos experienciales que tradicionalmente no ocupaban un lugar central en su
propuesta de valor (Gomez Rodriguez et al., 2025).

La evidencia disponible sobre otras formas de alojamiento alternativo permite aproximarse a esta cuestion,
aunque con cautela. Chang y Sokol (2022) encontraron que los hoteles pueden responder de manera diferente
a la presencia de Airbnb segun sus caracteristicas y posicionamiento. Liu et al. (2023) mostraron que las
estrategias también pueden involucrar la gestion de la relacion con el cliente, mientras que Gonzalez-Reverté
et al. (2022) identificaron cambios en la percepcion competitiva de los hoteleros.

Estos antecedentes son relevantes, pero no pueden trasladarse de forma automatica al glamping. Airbnb y esta
modalidad responden a estructuras empresariales y propuestas de experiencia diferentes. La primera se
relaciona principalmente con el alojamiento compartido y la intermediacion digital; la segunda articula
naturaleza, confort y diferenciacion experiencial. Por ello, la evidencia procedente de otros modelos debe
entenderse como un referente para analizar posibles mecanismos de respuesta hotelera, no como demostracion
directa de los efectos del glamping.

La competitividad hotelera se entiende aqui como la capacidad de los establecimientos para sostener y
fortalecer su posicion frente a cambios en la demanda, la oferta y las condiciones del entorno. Desde esta
perspectiva, la adaptacion no consiste inicamente en modificar precios o incorporar nuevos servicios. También
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supone reconocer transformaciones del mercado, reorganizar recursos y ajustar procesos, decisiones y
propuestas de valor cuando las condiciones competitivas lo requieren.

La literatura hotelera ha identificado distintas capacidades asociadas con este proceso. Ruiz-Fernandez et al.
(2024) relacionaron las capacidades dinamicas con la innovacion y la ventaja competitiva. Zaragoza-Saez et
al. (2024) analizaron el papel de la digitalizacion en la relacion entre innovacion y competitividad, mientras
que Santa et al. (2023) estudiaron la interaccion entre calidad, estrategia, innovacion y desempefio, estos
trabajos muestran que la adaptacion tiene una dimension organizacional que supera la incorporacion aislada
de novedades.

La capacidad de respuesta tampoco depende exclusivamente de factores internos. Seow et al. (2024) vincularon
la resiliencia de las pequenas y medianas empresas turisticas con la capacidad adaptativa, la colaboracion en
la cadena de suministro y la gestion estratégica de los recursos humanos. Rienda et al. (2024), por su parte,
incorporaron las redes empresariales al analisis de la competitividad sostenible. De forma complementaria,
Streimikiene et al. (2021) y Rodriguez-Diaz y Pulido-Fernandez (2020) relacionaron sostenibilidad y
competitividad turistica.

Pese a estos avances, persiste una separacion entre dos corrientes de investigacion. Los estudios sobre
glamping se concentran principalmente en experiencia, naturaleza, sostenibilidad y atributos diferenciadores;
los trabajos sobre hoteleria analizan con mayor frecuencia innovacion, calidad, digitalizacion, resiliencia y
capacidades organizacionales. Menos desarrollado permanece el vinculo entre ambas perspectivas: como los
cambios en la oferta y en las expectativas del visitante pueden convertirse en presiones competitivas y qué
capacidades median la respuesta de los establecimientos hoteleros.

A partir de esta brecha, la revision se orienta por la siguiente pregunta: ;qué mecanismos, capacidades
organizacionales y condiciones del entorno identifica la literatura para comprender la adaptacion competitiva
en el sector hotelero frente al desarrollo del glamping en destinos de naturaleza? Por lo que, el objetivo
identificar los factores que intervienen en esa adaptacion y establecer relaciones entre experiencia diferenciada,
calidad, innovacion, digitalizacion, sostenibilidad, capacidades organizacionales y entorno competitivo.

La revision busca, por tanto, superar una lectura aislada de ambas lineas de investigacion. Mas que asumir una
competencia directa o un desplazamiento de la hoteleria tradicional, interesa comprender qué transformaciones
introduce esta modalidad en la manera de construir valor turistico y cémo esas transformaciones pueden
relacionarse con las capacidades de respuesta de los establecimientos. Esta integracion ofrece una base
conceptual para examinar posteriormente las estrategias de adaptacion hotelera en destinos donde naturaleza
y experiencia adquieren un papel creciente.

2. Materiales y métodos

El estudio se desarrollé mediante una revision de la literatura con busqueda sistematizada y sintesis tematica
comparativa. Este disefio se consider6 pertinente debido a la diversidad metodologica de las investigaciones
relacionadas con el glamping, la competitividad hotelera y las capacidades de adaptacion empresarial. La
revision integrativa permite examinar conjuntamente estudios con diferentes aproximaciones metodologicas y
construir una comprension articulada de fendémenos que han sido abordados desde perspectivas fragmentadas
(Whittemore & Knafl, 2005; Snyder, 2019).

A diferencia de una revision orientada a estimar un efecto agregado, el interés del estudio se centr6 en
reconocer relaciones, convergencias, diferencias y vacios entre dos campos de investigacion: por una parte,
los trabajos sobre glamping, experiencia y sostenibilidad; por otra, aquellos relacionados con competitividad
hotelera, innovacion y adaptacion estratégica. Esta orientacion permite utilizar la revision como un
procedimiento de integracion conceptual y no unicamente como una descripcion acumulativa de antecedentes
(Torraco, 2005).
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El proceso estuvo guiado por la siguiente pregunta: ;qué mecanismos, capacidades organizacionales y
condiciones del entorno identifica la literatura para comprender la adaptacion competitiva de la hoteleria frente
al desarrollo del glamping en destinos de naturaleza? A partir de esta formulacion se definieron los criterios
de buisqueda, seleccion, extraccion y analisis de la evidencia.

Para favorecer la transparencia y trazabilidad de la revision se consideraron los lineamientos de PRISMA 2020
en las etapas de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién de los documentos (Page et al., 2021). Su
utilizacion se concentrd en la organizacion y reporte del proceso de busqueda y seleccion, mientras que la
integracion de los hallazgos respondio a los principios propios de una revision integrativa.

2.1. Estrategia de bisqueda y seleccion

La busqueda documental se realizé en Scopus, SciELO, Redalyc y Dialnet, seleccionadas por su cobertura de
publicaciones internacionales, iberoamericanas y latinoamericanas vinculadas con turismo, hospitalidad,
administracion y sostenibilidad. El intervalo de publicacion considerado fue 2017-2026, periodo que permite
integrar los primeros estudios contemporaneos sobre calidad y experiencia en glamping con investigaciones
recientes sobre innovacion, digitalizacion, sostenibilidad y capacidades competitivas de los establecimientos
turisticos.

La estrategia se construyo a partir de tres nticleos conceptuales: modalidades de alojamiento, competitividad
hotelera y adaptacion estratégica. Para ampliar la recuperacion de documentos se emplearon términos en
espafiol e inglés, entre ellos glamping, luxury camping, alternative accommodation, nature accommodation,
hotel competitiveness, hospitality, competitive advantage, strategic adaptation, dynamic capabilities,
innovation, digitalization, resilience, sustainability y nature-based tourism.

Los términos se combinaron mediante operadores booleanos AND y OR y fueron ajustados a las caracteristicas
de cada base de datos. Una de las estructuras generales utilizadas fue:

(“glamping” OR “luxury camping” OR “alternative accommodation””) AND (“hotel*”” OR “hospitality”
OR “accommodation”) AND (“competit*” OR “strategic adaptation” OR “dynamic capabilit*” OR
“innovation” OR “digitalization” OR “resilience”)

También se realizaron combinaciones complementarias orientadas a recuperar estudios sobre sostenibilidad y
turismo de naturaleza cuando presentaban una relacion explicita con la gestion del alojamiento, la
competitividad o la adaptacion empresarial. Esta ampliacion busco evitar que una delimitacion excesivamente
restrictiva excluyera investigaciones relevantes para comprender las condiciones territoriales y
organizacionales del fenémeno.

La seleccion se realizd6 mediante criterios previamente definidos. Se incluyeron estudios que abordaran
directamente el glamping, su propuesta de valor, experiencia, sostenibilidad u operacion; investigaciones sobre
competitividad y adaptacion en establecimientos hoteleros; trabajos sobre innovacion, digitalizacion,
capacidades dindmicas o resiliencia en empresas turisticas; y estudios sobre alojamientos alternativos cuando
permitieran analizar respuestas de la hoteleria frente a transformaciones del mercado.

Se excluyeron publicaciones centradas exclusivamente en camping convencional, investigaciones generales
sobre turismo sin relacion identificable con alojamiento o competitividad, documentos cuyo contenido fuera
unicamente tangencial al objeto de estudio y fuentes cuya procedencia académica no pudiera establecerse. Los
trabajos sobre Airbnb y alojamiento compartido fueron incluidos unicamente cuando examinaban sus efectos
sobre establecimientos hoteleros o las estrategias desarrolladas por estos frente a nuevas formas de alojamiento.

Esta tltima distincion fue particularmente importante para el analisis. Los estudios especificamente centrados
en glamping fueron considerados evidencia directa, mientras que las investigaciones sobre Airbnb, home
sharing u otras modalidades alternativas se utilizaron como evidencia indirecta o analdgica. Sus resultados
permitieron identificar mecanismos de respuesta competitiva, pero no fueron interpretados como evidencia
directa de los efectos del glamping sobre la hoteleria.
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El proceso documental siguidé una secuencia de identificacion, depuracion, cribado por titulo y resumen,
evaluacion del texto completo y seleccion final. Los documentos duplicados fueron retirados antes del cribado
y posteriormente se examino la correspondencia de cada trabajo con la pregunta de investigacion y los criterios
establecidos. La Tabla 1 resume las fases empleadas para organizar este procedimiento.

Tabla 1

Etapas del proceso de busqueda y seleccion documental

Etapa Procedimiento

Identificacion | Recuperacion de registros en Scopus, SciELO, Redalyc y Dialnet mediante las ecuaciones
definidas

Depuracion Eliminacion de registros duplicados

Cribado Revision de titulos y resimenes segun pertinencia tematica

Elegibilidad | Lectura de textos completos y aplicacion de criterios de inclusion y exclusion

Inclusion Incorporacion de los estudios pertinentes al corpus de anélisis

Clasificacion | Diferenciacion entre evidencia directa, indirecta y contextual

Nota. El procedimiento se estructurd considerando las etapas de identificacion, cribado, elegibilidad e
inclusion propuestas para el reporte transparente de revisiones de literatura.

2.2. Extraccion y evaluacion de la evidencia

La informacion de los documentos seleccionados se organizé mediante una matriz de extraccion disefiada para
conservar la trazabilidad entre las caracteristicas de cada estudio y su utilizacion posterior en el analisis. Para
cada publicacion se registraron autoria, afio, pais o contexto, objetivo, enfoque metodologico, poblacion o
unidad de analisis, fuente de datos, principales hallazgos, contribucion al problema de investigacion y categoria
tematica.

La matriz incorpor6 ademas informacion relacionada con el tipo de evidencia, la relacion directa o indirecta
con el fenémeno estudiado, las capacidades estratégicas identificadas y las principales limitaciones
metodologicas. Esta clasificacion permiti6 diferenciar los resultados obtenidos directamente en
investigaciones sobre glamping de aquellos procedentes de estudios sobre competitividad hotelera o
modalidades alternativas de alojamiento.

La calidad metodoldgica fue considerada de forma independiente de la trazabilidad bibliografica. La presencia
de DOI, indexacion o disponibilidad en repositorios se utilizoé para comprobar la identificacion y procedencia
de los documentos, pero no como indicador de rigor cientifico. Para valorar estudios con diferentes disefios
metodologicos se adoptaron criterios compatibles con el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), herramienta
disefiada para la evaluacion de investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas dentro de una misma
revision (Hong et al., 2018).

La evaluacién consideré la correspondencia entre pregunta, disefio y procedimiento metodologico; la
pertinencia de las unidades de analisis; la claridad de la recoleccion o procedencia de los datos; la adecuacion
de las técnicas de andlisis; y la consistencia entre resultados y conclusiones. Su proposito fue reconocer
diferencias en la solidez de la evidencia y orientar su interpretacion, evitando atribuir el mismo peso analitico
a estudios con alcances metodologicos distintos.

Los trabajos académicos no publicados en revistas arbitradas se utilizaron principalmente cuando aportaban
informacion contextual o territorial dificilmente disponible en otras fuentes. En estos casos, su contribucion se
interpretd atendiendo a su alcance y no como evidencia equivalente a la proveniente de investigaciones
publicadas en revistas cientificas.




OPEN ACCESS Articulo de investigacion

2.3. Analisis y sintesis

El corpus fue analizado mediante una sintesis tematica comparativa, desarrollada en tres momentos.
Inicialmente se identificaron y codificaron los hallazgos relacionados con experiencia, calidad, sostenibilidad,
competencia, innovacion, digitalizacion, capacidades dinamicas, resiliencia y adaptacion. Posteriormente se
compararon estos codigos para identificar coincidencias, diferencias y relaciones entre los estudios.
Finalmente, los patrones recurrentes fueron integrados en categorias analiticas vinculadas con la pregunta de
investigacion.

La construccion de las categorias sigui6 una logica hibrida. Algunas dimensiones procedian de los conceptos
establecidos inicialmente en el problema de investigacion, mientras que otras fueron precisadas durante la
lectura y comparacion de los documentos. Este procedimiento permiti6 evitar una clasificacion exclusivamente
predeterminada y, al mismo tiempo, conservar una estructura analitica coherente con el proposito de la
revision.

El analisis condujo a cuatro categorias integradoras: propuesta de valor y experiencia de alojamiento,
sostenibilidad, transformacion del entorno competitivo y capacidades estratégicas de adaptacion hotelera.
Estas categorias estructuran la presentacion posterior de los resultados y permiten relacionar los atributos que
caracterizan al glamping con las condiciones y capacidades que la literatura asocia con la respuesta competitiva
de los establecimientos hoteleros.

La primera categoria retne los trabajos sobre calidad percibida, comodidad, contacto con la naturaleza,
interaccion y construccion de experiencias. La segunda integra estudios que relacionan alojamiento,
sostenibilidad ambiental, viabilidad econdmica y desarrollo territorial. La tercera comprende investigaciones
sobre cambios en las condiciones competitivas y respuestas de la hoteleria frente a modalidades alternativas.
La cuarta articula innovacion, digitalizacion, calidad, capacidades dindmicas, resiliencia, recursos
organizacionales y redes empresariales.

Durante la interpretacion se mantuvo diferenciada la evidencia directa de la evidencia indirecta. Los resultados
procedentes de investigaciones sobre Airbnb y otras formas de alojamiento alternativo se utilizaron para
reconocer posibles mecanismos de adaptacion hotelera, como reposicionamiento, fortalecimiento del servicio,
gestion de la relacion con el cliente o innovacion. No obstante, estos mecanismos no fueron atribuidos
automaticamente al desarrollo del glamping.

La heterogeneidad de disefios, unidades de analisis y procedimientos metodologicos hizo inapropiada una
combinacion estadistica de los resultados. En consecuencia, la integracion se concentrd en establecer
convergencias, divergencias, relaciones y vacios de conocimiento. Esta estrategia permitié vincular los
atributos de la experiencia de alojamiento con sostenibilidad, transformacion competitiva y capacidades
organizacionales, manteniendo como criterio central la fuerza y el alcance de la evidencia disponible.

3. Resultados

La sintesis tematica qued6 conformada por 24 articulos cientificos directamente vinculados con las categorias
analiticas del estudio. La evidencia presentd una distribucion desigual: 11 trabajos abordaron de manera directa
el glamping; cuatro analizaron respuestas hoteleras frente a otras modalidades alternativas de alojamiento y
fueron tratados como evidencia indirecta; y nueve aportaron evidencia contextual sobre sostenibilidad,
competitividad o capacidades organizacionales. Esta composicion permitio diferenciar los hallazgos
especificos del fenémeno de aquellos utilizados para comprender su entorno competitivo.
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Tabla 2

Distribucion de los estudios incluidos segun categoria analitica y tipo de evidencia

Categoria analitica Evidencia Evidencia Evidencia Total | %
directa indirecta contextual

Propuesta de valor y experiencia | 8 0 0 8 33.3

Sostenibilidad 3 0 2 5 20.8

Transformacioén del entorno 0 4 0 4 16.7

competitivo

Capacidades estratégicas de 0 0 7 7 29.2

adaptacion

Total 11 4 9 24 100.0

Nota. La evidencia directa corresponde a estudios especificamente centrados en glamping; la evidencia
indirecta procede de investigaciones sobre alojamiento compartido y otras modalidades alternativas que
examinan respuestas hoteleras; la evidencia contextual reune estudios sobre sostenibilidad, competitividad y
capacidades empresariales aplicables al sector hotelero y turistico.

La Tabla 2 muestra que el 45.8 % de los articulos analizados proporciono evidencia directa sobre glamping,
mientras que el 16.7 % correspondid a evidencia indirecta y el 37.5 % a estudios contextuales. La categoria
con mayor niumero de trabajos fue propuesta de valor y experiencia de alojamiento, seguida por capacidades
estratégicas de adaptacion. La menor representacion se encontro en los estudios destinados a examinar
directamente cambios en el entorno competitivo.

3.1. Propuesta de valor y experiencia de alojamiento

Los ocho estudios agrupados en esta categoria examinaron atributos de servicio, calidad experiencial,
interaccion, atmosfera, emociones y percepcion de valor. Brochado y Pereira (2017) identificaron cinco
componentes recurrentes en la evaluacion del servicio: elementos tangibles, personal, contacto con la
naturaleza, alimentacion y actividades. Sun y Huang (2023) incorporaron dimensiones fisicas, situacionales y
contextuales, mientras Xiang et al. (2023) identificaron experiencias de flujo y energia emocional vinculadas
con las interacciones desarrolladas durante la estancia.

Angelini (2023) registro situaciones de insatisfaccion cuando las condiciones operativas del alojamiento no
respondian a las expectativas asociadas con lujo, naturaleza y sostenibilidad. Pop et al. (2024), por su parte,
identificaron al glamping como una modalidad relacionada con diversificacion de la oferta y cambios en las
preferencias de los visitantes. Ambos trabajos incorporaron elementos operativos y de gestion a los resultados
centrados inicialmente en la experiencia.

Los estudios recientes ampliaron estas dimensiones. Hanafiah et al. (2025), mediante una encuesta transversal
aplicada a 453 turistas y analizada con PLS-SEM, encontraron relaciones significativas entre calidad
experiencial, valor percibido, imagen del destino, satisfaccion e intencion de revisita. También reportaron que
la calidad del entorno fisico no incidi6 significativamente sobre el valor emocional y que la calidad de la
interaccion no tuvo efecto significativo sobre el valor funcional.

Zheng y Cham (2025) analizaron 14,201 resefas correspondientes a 20 establecimientos en China mediante
técnicas de aprendizaje automatico. El andlisis identific ocho temas principales: naturaleza, servicio, familia
y educacion, alojamiento, alimentacion, interaccion, instalaciones y emociones. Craig (2025), en una revision
de estudios publicados entre 2013 y 2024, encontré diversidad en las definiciones utilizadas para caracterizar
el fendbmeno, aunque registro coincidencia en la presencia de comodidades y servicios diferenciados respecto
del camping tradicional.

A partir de los resultados de esta categoria se identificaron cuatro grupos de atributos recurrentes, resumidos
en la Tabla 3.
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Tabla 3

Dimensiones identificadas en los estudios sobre propuesta de valor y experiencia

Dimensiéon | Elementos reportados con mayor Estudios representativos
frecuencia

Fisica Alojamiento, instalaciones, comodidad, Brochado & Pereira (2017); Sun & Huang
entorno natural (2023); Zheng & Cham (2025)

Experiencial | Atmosfera, actividades, flujo, emociones, | Sun & Huang (2023); Xiang et al. (2023);
satisfaccion Hanafiah et al. (2025)

Relacional | Atencion del personal, interaccion y Brochado & Pereira (2017); Xiang et al.
contacto social (2023); Zheng & Cham (2025)

Operativa Servicio, alimentacion, consistencia de la | Angelini (2023); Brochado & Pereira (2017);
oferta y funcionamiento Zheng & Cham (2025)

Nota: elaboracion propia
3.2. Sostenibilidad

Cinco articulos se concentraron principalmente en sostenibilidad. Tres abordaron directamente proyectos o
establecimientos de glamping, mientras dos examinaron competitividad turistica y sostenibilidad desde una
perspectiva mas amplia. Dashchuk et al. (2024) relacionaron esta modalidad con el desarrollo turistico de areas
protegidas y con la gestion de recursos naturales. Delgado-Orellana et al. (2024) incluyeron dimensiones
asociadas con conservacion, desarrollo local y participacion comunitaria.

Bouzis y Kapiki (2025) incorporaron la viabilidad financiera junto con los componentes ambientales y sociales.
En los estudios de alcance turistico general, Streimikiene et al. (2021) identificaron relaciones entre desarrollo
turistico sostenible y competitividad, mientras Rodriguez-Diaz y Pulido-Fernandez (2020) examinaron la
sostenibilidad como factor vinculado con la competitividad de los destinos.

Los resultados permitieron agrupar los contenidos de esta categoria en tres dimensiones: ambiental,
econdmico-empresarial y territorial-social.

Tabla 4

Dimensiones de sostenibilidad identificadas en los estudios revisados

Dimension Aspectos registrados

Ambiental Conservacion, uso de recursos naturales, proteccion de areas naturales
Econdémico-empresarial | Viabilidad financiera, continuidad de proyectos y competitividad
Territorial-social Desarrollo local, participacion comunitaria y articulacion con el destino

Nota: elaboracion propia

La evidencia examinada presentd mayor presencia de estudios orientados a conservacion y desarrollo
sostenible que de investigaciones destinadas a medir simultaneamente resultados ambientales, sociales y
econdmicos a nivel del establecimiento.

3.3. Transformacion del entorno competitivo

Los cuatro articulos incluidos en esta categoria analizaron respuestas hoteleras frente a Airbnb o alojamiento
compartido. No se identifico dentro de este grupo evidencia empirica equivalente que midiera directamente la
respuesta de hoteles ante la expansion del glamping. En consecuencia, los resultados de esta categoria
corresponden a evidencia indirecta sobre comportamiento competitivo de establecimientos tradicionales.

Chang y Sokol (2022) encontraron diferencias en las respuestas hoteleras segun las caracteristicas de los
establecimientos. Los hoteles de menor calidad mostraron mayor tendencia a responder mediante precio,
mientras que otros establecimientos recurrieron a inversiones en servicio y reposicionamiento. Farronato y
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Fradkin (2022) identificaron efectos de la entrada de alojamiento entre pares sobre precios y capacidad,
especialmente durante periodos de elevada demanda.

Liu et al. (2023) encontraron efectos asociados con la gestion de resefias y la respuesta a los huéspedes en
mercados expuestos al alojamiento compartido. Gonzalez-Reverté et al. (2023) registraron percepciones
hoteleras relacionadas con competencia y reposicionamiento frente a Airbnb.

Los resultados de estos cuatro trabajos se concentraron en tres tipos de respuesta: ajustes comerciales,
fortalecimiento del servicio y de la relacion con el cliente y reposicionamiento estratégico. La evidencia de
esta categoria se diferencio de los estudios directamente centrados en glamping durante toda la sintesis.

3.4. Capacidades estratégicas de adaptacion hotelera

Siete articulos integraron la categoria de capacidades estratégicas. Anning-Dorson y Nyamekye (2020)
relacionaron innovacion y flexibilidad con ventaja competitiva en empresas de hospitalidad. Ruiz-Fernandez
et al. (2026) examinaron las capacidades dinaimicas como antecedentes de innovacion y ventaja competitiva
hotelera. Santa et al. (2025) estudiaron las relaciones entre calidad, estrategia, innovacion y desempeiio.

Zaragoza-Saez et al. (2024), a partir de 322 hoteles espafioles, encontraron que la digitalizaciéon desempeiia un
papel mediador entre determinadas formas de innovacion y competitividad. Este resultado diferencié la
incorporacion de innovaciones de la capacidad organizacional para traducirlas en resultados competitivos.

Seow et al. (2024) relacionaron resiliencia empresarial con capacidad adaptativa, colaboracion en la cadena de
suministro y gestion estratégica de recursos humanos. Rienda et al. (2024) incorporaron resiliencia y vinculos
empresariales dentro del analisis de competitividad sostenible. Ambos trabajos situaron parte de la capacidad
de respuesta en recursos y relaciones organizacionales que exceden las decisiones comerciales inmediatas.

Chasapi et al. (2024) estudiaron 502 empresas de hospitalidad en Grecia. Los resultados mostraron efectos
positivos del capital financiero y tecnologico sobre capacidades dindmicas asociadas con aprovechamiento del
mercado y ajuste operativo. El capital social present6 un efecto negativo en una de estas capacidades y ausencia
de efecto significativo en la otra.

La sintesis de los siete articulos permitié agrupar las capacidades identificadas en cinco conjuntos.
Tabla 5

Capacidades estratégicas identificadas en la literatura hotelera y de hospitalidad

Grupo de Componentes observados Principales referencias

capacidades

Organizacionales | Flexibilidad, capacidades Anning-Dorson & Nyamekye (2020); Ruiz-
dindmicas, resiliencia y Fernandez et al. (2026); Seow et al. (2024);
agilidad Chasapi et al. (2024)

Operativas Calidad, gestion del servicioy | Santa et al. (2025); Seow et al. (2024)
recursos humanos

Tecnologicas Digitalizacion y capital Zaragoza-Saez et al. (2024); Chasapi et al. (2024)
tecnologico

Relacionales Redes, colaboracion y vinculos | Rienda et al. (2024); Seow et al. (2024)
empresariales

Innovadoras Innovacion de procesos, Anning-Dorson & Nyamekye (2020); Ruiz-
servicios y oferta Fernandez et al. (2026); Zaragoza-Saez et al.

(2024)

Nota: elaboracion propia

En términos de distribucion, la revision registré una concentracion de evidencia directa en los estudios sobre
experiencia y sostenibilidad del glamping. Por el contrario, los estudios sobre transformaciéon competitiva se
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apoyaron principalmente en evidencia indirecta, mientras que las capacidades de adaptacion estuvieron
sustentadas por investigaciones realizadas en hoteleria y empresas de hospitalidad. Esta distribucion constituye
el patron documental que articula las cuatro categorias examinadas.

4. Discusion

Los resultados permiten sostener que la relacion entre glamping y competitividad hotelera no puede explicarse
unicamente como una competencia directa entre modalidades de alojamiento. La evidencia revisada muestra
un fendomeno mas amplio: mientras el glamping ha consolidado una propuesta de valor sustentada en
naturaleza, confort, servicio y experiencia, la literatura hotelera ha identificado capacidades organizacionales
que permiten responder a transformaciones en las preferencias de los visitantes y en la estructura del mercado.
El punto de conexién entre ambas corrientes se encuentra, por tanto, en la manera en que cambian los atributos
utilizados para construir y percibir valor en destinos de naturaleza.

Esta interpretacion se sustenta inicialmente en los estudios centrados en la experiencia. Brochado y Pereira
(2017) mostraron que la valoracion del glamping integra elementos tangibles, atencion del personal,
actividades, alimentacion y contacto con la naturaleza. Sun y Huang (2023) ampliaron esta perspectiva al
incorporar dimensiones fisicas, situacionales y contextuales, mientras Xiang et al. (2023) evidenciaron la
presencia de componentes emocionales y relacionales. Los resultados mas recientes mantienen esta
orientacion. Hanafiah et al. (2025) relacionan la calidad experiencial con valor percibido, satisfaccion e
intencion de revisita, y Zheng y Cham (2025) identifican una estructura multidimensional en la que convergen
naturaleza, alojamiento, servicio, alimentacion, interaccion e instalaciones.

La convergencia entre estos trabajos permite entender que la diferenciacion no procede de un atributo aislado.
Tampoco parece suficiente disponer de infraestructura singular en un entorno natural. Angelini (2023) aporta
un contraste importante al mostrar que la combinacién de lujo, naturaleza y sostenibilidad puede producir
insatisfaccion cuando la experiencia ofrecida no corresponde con las expectativas generadas. Este resultado
introduce una condicion esencial: la diferenciacion requiere coherencia entre la promesa de valor y la
capacidad operativa para materializarla. Asi, los atributos experienciales adquieren relevancia competitiva
cuando estan respaldados por calidad y consistencia en la prestacion del servicio.

Esta lectura coincide con Craig (2025), quien identifica un crecimiento sostenido de la investigacion sobre
glamping, pero también persistencia de diferencias conceptuales y metodologicas dentro del campo. La
concentracion de estudios en la experiencia del visitante contrasta con una menor atencion a la operacion
empresarial y a las relaciones competitivas que pueden producirse en los destinos. El vacio no radica entonces
en desconocer qué caracteriza esta modalidad, sino en comprender con mayor precision como esos atributos
pueden afectar las condiciones bajo las cuales otros establecimientos construyen su propia propuesta de valor.

Desde esta perspectiva, el efecto competitivo potencial no tendria que manifestarse necesariamente mediante
sustitucion directa (Villegas Gonzélez & Roman-Acosta, 2025; Moreno et al. 2025). Un visitante que valora
contacto con la naturaleza, personalizacion, experiencias memorables o integracion con el territorio puede
incorporar esos atributos como nuevos referentes para comparar alternativas de alojamiento. La transformacion
competitiva puede producirse, por tanto, a través de los criterios utilizados para evaluar valor, incluso cuando
los hoteles y los establecimientos de glamping no atienden exactamente los mismos segmentos de demanda.
Esta interpretacion amplia la discusion mas alla de una relacion basada exclusivamente en participacion de
mercado o precio.

La evidencia procedente de Airbnb y alojamiento compartido permite contrastar este argumento, aunque sus
alcances deben mantenerse diferenciados. Chang y Sokol (2022), Farronato y Fradkin (2022), Liu et al. (2023)
y Gonzélez-Reverté et al. (2023) muestran que la entrada de modalidades alternativas puede generar respuestas
relacionadas con precios, calidad del servicio, reputacion, relacion con el cliente y posicionamiento. Sin
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embargo, estos estudios también evidencian que las respuestas varian segun las caracteristicas del
establecimiento, su nivel de calidad y las condiciones del mercado. No existe, en consecuencia, una estrategia
Unica frente a la transformacion de la oferta.

La diferencia entre ambos fendomenos resulta relevante. Buena parte de la discusion sobre Airbnb se ha
desarrollado alrededor de capacidad adicional, intermediacion digital, precios y sustitucion de oferta. En el
glamping, por el contrario, los estudios revisados enfatizan atributos experienciales, naturaleza, confort y
sostenibilidad. Por ello, los mecanismos observados en el alojamiento compartido pueden servir como
referencia para comprender la adaptacion de los establecimientos tradicionales, pero no deben trasladarse como
efectos equivalentes. La evidencia indirecta identifica posibilidades de respuesta; no demuestra que esas
mismas respuestas sean consecuencia del crecimiento del glamping.

La sostenibilidad introduce una segunda dimension de diferenciacion. Los estudios de Dashchuk et al. (2024),
Delgado-Orellana et al. (2024), Palencia Buelvas et al. (2025) y Bouzis y Kapiki (2025) permiten observar que
este concepto comprende simultineamente conservacion ambiental, viabilidad econémica y relaciones con
comunidades y territorios. En destinos de naturaleza, esa articulacion adquiere particular relevancia porque el
recurso ambiental forma parte de la experiencia ofrecida y, al mismo tiempo, condiciona la continuidad de la
actividad turistica. La sostenibilidad deja asi de funcionar unicamente como atributo promocional y pasa a
involucrar decisiones operativas, financieras y territoriales.

Los trabajos de Streimikiene et al. (2021) y Rodriguez-Diaz y Pulido-Fernandez (2020) refuerzan la relacion
entre sostenibilidad y competitividad desde una perspectiva mas amplia del destino. Sin embargo, los
resultados de la presente revision no permiten asumir una relacion automatica entre ambas variables a nivel
empresarial. La conservacion ambiental, por si sola, no garantiza ventajas competitivas, del mismo modo que
una estrategia comercial ambientalmente atractiva no garantiza viabilidad financiera. Una de las principales
limitaciones de la evidencia disponible reside precisamente en la escasez de estudios capaces de examinar
simultaneamente resultados ambientales, econdmicos, sociales y competitivos en establecimientos concretos.

La literatura hotelera aporta elementos para comprender como las organizaciones pueden responder ante estas
transformaciones. Anning-Dorson y Nyamekye (2020), Ruiz-Fernandez et al. (2026) y Chasapi et al. (2024)
situan la flexibilidad, las capacidades dinamicas y la agilidad entre los recursos que permiten ajustar procesos
y aprovechar cambios del entorno. Desde esta perspectiva, la adaptacion no consiste solamente en reaccionar
ante un competidor, sino en reconocer cambios relevantes, movilizar recursos disponibles y modificar la
propuesta de valor cuando las condiciones lo requieren.

Los resultados también muestran que estas capacidades no actian de manera aislada ni producen efectos
uniformes. Zaragoza-Séaez et al. (2024) encontraron que la innovacion no se traduce automaticamente en una
mayor competitividad hotelera y que la digitalizacion interviene como mecanismo capaz de facilitar esa
relacion. Chasapi et al. (2024), por su parte, evidenciaron efectos diferentes entre recursos financieros,
tecnologicos y sociales sobre capacidades asociadas con agilidad empresarial. Estas diferencias cuestionan una
lectura lineal segun la cual disponer de mas recursos o innovar con mayor frecuencia conduciria
necesariamente a mejores resultados competitivos.

Algo similar ocurre con la calidad. Santa et al. (2025) relacionan calidad, estrategia, innovacion y desempeiio
dentro del sector hotelero, mientras los estudios sobre glamping muestran que una propuesta experiencial
puede perder valor cuando la operacion no responde a las expectativas creadas. La coincidencia entre ambas
corrientes permite identificar la calidad como un mecanismo de enlace entre diferenciacion y desempefio: las
innovaciones o atributos distintivos requieren procesos operativos capaces de mantener consistencia en la
experiencia entregada.

La resiliencia y las relaciones empresariales amplian esta explicacion. Seow et al. (2024) vinculan capacidad
adaptativa, colaboracion en la cadena de suministro y gestion de recursos humanos con resiliencia empresarial,
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mientras Rienda et al. (2024) destacan el papel de las redes en la competitividad sostenible. Estos hallazgos
resultan especialmente pertinentes para establecimientos pequefios e independientes, cuyos recursos internos
pueden ser mas limitados. En estos casos, la capacidad de adaptacion puede depender también del acceso a
conocimiento, proveedores, instituciones, comunidades y otros actores del destino.

A partir de estas relaciones, la adaptacion competitiva puede organizarse conceptualmente como una secuencia
de cuatro momentos. Primero, se producen transformaciones en la oferta y en los atributos valorados por los
visitantes. Segundo, esas transformaciones son reconocidas por los establecimientos como sefiales o presiones
competitivas. Tercero, la organizacion moviliza capacidades organizacionales, operativas, tecnologicas,
relacionales e innovadoras. Finalmente, esas capacidades se traducen en respuestas como diferenciacion,
mejora del servicio, digitalizacion, reposicionamiento, innovacion experiencial o articulacion territorial. La
evidencia revisada respalda los componentes de esta secuencia, aunque todavia no permite establecer
relaciones causales entre todos ellos.

Esta integracion constituye la principal contribucion conceptual de la revision. Los estudios sobre glamping
explican con mayor desarrollo qué atributos estructuran una experiencia diferenciada; la literatura hotelera
permite comprender qué capacidades intervienen cuando una organizacion enfrenta transformaciones
competitivas. El vinculo entre ambas corrientes sugiere que la respuesta hotelera no necesariamente consiste
en reproducir el formato del glamping. La adaptacion puede orientarse hacia aquellos atributos que han
adquirido mayor relevancia para el visitante y que sean compatibles con los recursos, posicionamiento y
caracteristicas del establecimiento.

En términos gerenciales, esta distincion resulta importante. Incorporar una experiencia vinculada con
naturaleza no implica necesariamente transformar un hotel en una modalidad diferente. Puede significar revisar
el disefio de servicios, fortalecer relaciones con actividades del destino, mejorar personalizacion, utilizar
herramientas digitales, desarrollar practicas sostenibles o construir alianzas locales. La respuesta dependera
del segmento atendido y de las capacidades disponibles; por ello, una estrategia basada simplemente en
imitacion podria resultar poco coherente con el posicionamiento del establecimiento.

La revision presenta también limitaciones que delimitan el alcance de estas interpretaciones. La evidencia
directamente orientada a estudiar la relacion entre crecimiento del glamping y respuesta hotelera continta
siendo reducida, lo que obligo a recurrir a investigaciones sobre otras formas de alojamiento como evidencia
analogica. La heterogeneidad de disefios, paises y unidades de analisis dificulta establecer comparaciones
equivalentes. A ello se suma la concentracion de determinados estudios en mercados o contextos especificos
y la presencia desigual de investigaciones sobre operacion empresarial frente a aquellas centradas en
consumidores.

Estas limitaciones permiten precisar futuras lineas de investigacion. Resultan necesarios estudios comparativos
entre hoteles y establecimientos de glamping ubicados en un mismo destino, analisis longitudinales que
observen modificaciones de estrategias a lo largo del tiempo y trabajos que examinen directamente la
percepcion de propietarios y administradores hoteleros. También seria pertinente comparar hoteles
independientes y cadenas, establecimientos con diferentes niveles de calidad y destinos con distintos grados
de consolidacion de esta modalidad.

La evidencia revisada permite desplazar la discusion desde la pregunta de si el glamping sustituye a la hoteleria
hacia un problema mas amplio: como los cambios en la forma de producir y valorar experiencias de
alojamiento pueden modificar las condiciones de competencia y qué capacidades permiten responder a ellos.
El fenomeno adquiere asi relevancia no inicamente como nueva modalidad de hospedaje, sino como expresion
de transformaciones en las expectativas del visitante y en las formas mediante las cuales los establecimientos
buscan sostener su posicion competitiva en destinos de naturaleza.
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5. Conclusiones

La revision permitio establecer que el glamping se establece como una modalidad de alojamiento diferenciada
por la combinacion de naturaleza, confort, servicio y experiencia. Su valor no reside Unicamente en la
infraestructura o en la localizacion, sino en la integracion coherente de atributos fisicos, relacionales,
emocionales y operativos. Esta caracteristica modifica los criterios con los que los visitantes evaliian las
alternativas de hospedaje en destinos de naturaleza.

La evidencia disponible no permite afirmar que el crecimiento del glamping desplace de manera generalizada
a la hoteleria tradicional. Los estudios directamente orientados a medir esta relacion siguen siendo escasos. En
consecuencia, la principal aportacion de la revision consiste en identificar un cambio mas amplio en las
condiciones de competencia: la incorporacion de atributos experienciales, ambientales y de personalizacion
puede modificar las expectativas del visitante y obligar a los establecimientos hoteleros a revisar la forma en
que construyen y comunican su propuesta de valor.

La adaptacion hotelera aparece asociada con un conjunto de capacidades que actian de manera
complementaria. Entre ellas destacan la innovacion, la digitalizacion, la calidad del servicio, las capacidades
dinamicas, la flexibilidad, la resiliencia, las redes empresariales y la colaboracién. La evidencia analizada
muestra, ademas, que ninguna de estas capacidades garantiza por si sola mejores resultados competitivos. Su
efectividad depende de la forma en que se articulan con los recursos internos, el posicionamiento del
establecimiento y las condiciones del destino.

La sostenibilidad también ocupa una posicion relevante, aunque no puede reducirse a la dimension ambiental.
Los estudios revisados muestran componentes econdomicos, sociales y territoriales que condicionan la
viabilidad de los proyectos y su relacion con los destinos de naturaleza. Su contribucion competitiva depende,
por tanto, de la capacidad de integrarla en la operacion, la experiencia ofrecida y las relaciones con actores del
territorio.

El principal vacio identificado se encuentra en la limitada evidencia empirica que conecte directamente
expansion del glamping y respuesta estratégica hotelera. Futuras investigaciones deberian comparar
establecimientos que operen en un mismo destino, examinar diferencias entre hoteles independientes y cadenas
y desarrollar estudios longitudinales sobre cambios en posicionamiento, servicio e innovacion. En este
contexto, la adaptacion no implica imitar nuevas modalidades de hospedaje, sino reconocer transformaciones
en la demanda y movilizar capacidades capaces de responder de manera coherente a ellas.
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