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Resumen

El objetivo principal de este articulo es analizar el comportamiento de las cooperativas de ahorro
y crédito (CAC) en Colombia durante el periodo 2020-2023, con un enfoque especial en su impacto
en el sector agropecuario. La metodologia utilizada integra enfoques cuantitativos y cualitativos,
permitiendo una comprension integral de los factores que han influido en el desempeiio financiero
de las CAC. El estudio se basa en una exhaustiva revision de bases de datos especializadas,
aplicando criterios rigurosos de inclusion. Los resultados revelan que, aunque las CAC enfrentaron
significativos desafios durante la pandemia del COVID-19, lograron mantener su estabilidad
financiera y apoyar efectivamente a los pequefios y medianos productores agropecuarios. La
capacidad de las CAC para implementar estrategias de alivio financiero y su compromiso con el
bienestar de sus asociados han sido fundamentales para su resiliencia y contribucion al desarrollo
sostenible del sector agropecuario.
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Abstract

The main objective of this article is to analyze the performance of credit unions (CACs) in
Colombia during the period 2020-2023, with a special focus on their impact on the agricultural
sector. The methodology used integrates quantitative and qualitative approaches, allowing for a
comprehensive understanding of the factors that have influenced the financial performance of
CACs. The study is based on an exhaustive review of specialized databases, applying rigorous
inclusion criteria. The results reveal that, although CABs faced significant challenges during the
COVID-19 pandemic, they were able to maintain their financial stability and effectively support
small and medium-sized agricultural producers. The CACs' ability to implement financial relief
strategies and their commitment to the well-being of their members have been fundamental to their
resilience and contribution to the sustainable development of the agricultural sector.

Keywords
Savings and credit cooperatives, solidarity economy, agricultural sector, financial resilience,
COVID-19, sustainable development.

Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) en Colombia se han consolidado como entidades
fundamentales dentro del sistema financiero, ofreciendo servicios financieros esenciales a diversas
comunidades, especialmente en el sector agropecuario. Estas cooperativas, basadas en principios
de justicia y solidaridad, buscan generar beneficios econdmicos y sociales mediante una
distribucion equitativa de los resultados obtenidos. Su operacion se rige bajo una filosofia de
responsabilidad social que guia sus acciones y decisiones (Hoyos-Patifio, Herndndez-Villamizar
& Velasquez-Carrascal, 2019; Prado & Huertas, 2014).

En el sector agropecuario, las CAC desempenan un papel crucial al proporcionar acceso a servicios
financieros a productores rurales que de otro modo enfrentarian barreras significativas para obtener
financiamiento. Estas cooperativas no solo fomentan la inclusion financiera, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad y desarrollo de las actividades agropecuarias al ofrecer productos
y servicios adaptados a las necesidades especificas de los agricultores. La importancia de las CAC
se amplifica en contextos de crisis, como la pandemia del COVID-19, que ha impactado
severamente tanto la economia global como la local.

La pandemia del COVID-19 ha ocasionado un desconcierto significativo en la economia, alterando
los procedimientos de adquisicion, elevando las tasas de desempleo y afectando la disponibilidad
de crédito. En este contexto, las CAC se han visto desafiadas a responder de manera efectiva,
adaptandose a los cambios y manteniendo su mision de servicio a la comunidad. Es crucial
comprender como estas entidades han gestionado dichos desafios y evaluado su resiliencia,
particularmente en el sector agropecuario, que ha sido uno de los mas afectados (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2014).

Este estudio busca analizar el comportamiento de las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia
durante el periodo 2020-2023, con un enfoque particular en su impacto en el sector agropecuario.
Este analisis abarca una revision exhaustiva de bases de datos especializadas, identificando
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documentos relevantes y aplicando criterios de inclusion rigurosos. La metodologia empleada
combina enfoques cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension integral de los
factores que han influenciado el comportamiento financiero de las CAC y su capacidad para
ofrecer soluciones innovadoras en tiempos de crisis (Hoyos et al., 2020; Veladsquez-Carrascal, et
al, 2020).

El anélisis de la historia y desempefio de las CAC en Colombia durante este periodo revela no solo
las estrategias adoptadas para mitigar los efectos adversos del COVID-19, sino también su papel
en la promocion de la equidad financiera y el desarrollo sostenible en el sector agropecuario. Este
estudio se estructura en varias secciones: primero, se contextualiza el marco teodrico y
metodologico; segundo, se presentan los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo; y
finalmente, se discuten las implicaciones de estos hallazgos para las politicas publicas y las
practicas de gestion en el ambito cooperativo.

De esta manera, el articulo contribuye al entendimiento profundo del funcionamiento de las CAC
y su vital importancia para el sector agropecuario, ofreciendo perspectivas que pueden guiar
futuras investigaciones y politicas en este campo. La capacidad de las cooperativas para adaptarse
y superar desafios demuestra su resiliencia y compromiso con el bienestar de las comunidades
rurales, destacandose como actores clave en el fortalecimiento del tejido socioecondmico del pais
(Carmona et al., 2021; Velasquez-Carrascal, et al, 2020).

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio adopta un enfoque mixto, integrando tanto datos
cuantitativos como cualitativos para ofrecer una vision integral y detallada del comportamiento de
las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) en Colombia durante el periodo 2020-2023 y su
impacto en el sector agropecuario (Barrientos-Monsalve, Sotelo-Barrios & Hoyos-Patifio, 2023).
Este enfoque permite un analisis exhaustivo y multidimensional de los factores que han influido
en el desempefio de las CAC y su capacidad para adaptarse a los desafios derivados de la pandemia
del COVID-19 (Barrientos Monsalve, Veldsquez-Carrascal & Hoyos-Patifio, 2021).

Figura 1 Metodologia para la elaboracion del articulo.

Recoleccion de
datos

Nota: Autores
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Fase 1: Recoleccion de Datos

Se llevd a cabo recoleccion de datos a través de bases de datos especializadas en economia,
finanzas y cooperativismo, tales como EconLit, Scopus, Web of Science y EBSCOhost. La
busqueda se enfoco en documentos publicados en los ultimos cinco afios, garantizando la inclusion
de informacion relevante y actualizada. Los criterios de inclusion se basaron en la pertinencia
tematica, rigor metodoldgico, disponibilidad en espafiol y presencia en bases de datos indexadas,
excluyendo aquellos documentos que no cumplian con estos requisitos o no contribuian al objetivo
del estudio (Chaves, 2021).

Fase 2: Adaptacion

En esta etapa, se integraron los documentos seleccionados, contextualizando su contenido en
relacion con la capacidad historica y los desafios enfrentados por las CAC, con un énfasis
particular en la coyuntura del COVID-19. Esta integraciéon permitid un analisis profundo del
comportamiento de las CAC en el contexto especifico del sector agropecuario, considerando tanto
las condiciones econdmicas preexistentes como los impactos directos de la pandemia (Miranda &
Villacampa, 2021).

Fase 3: Categorizacion

Los datos recopilados fueron categorizados y ordenados en funcién de su relevancia para el
comportamiento financiero de las cooperativas. Se utilizd la normatividad de la Superintendencia
Financiera de Colombia como marco de referencia para la organizacion y analisis de la
informacion. Esta categorizacion incluyd la identificacion de patrones y tendencias en el
desempefio financiero de las CAC, asi como su impacto en el sector agropecuario durante el
periodo de estudio (Varela & Sutton, 2021).

Fase 4: Analisis e Interpretacion

En la fase final, se procedio a un andlisis e interpretacion de los datos categorizados, utilizando
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Se realiz6 un andlisis comparativo de la informacion
porcentual publicada por la Superintendencia Financiera, permitiendo evidenciar la conducta de
las CAC en el sector agropecuario. Este analisis incluyo6 la identificacion de los factores clave que
influenciaron el comportamiento de las cooperativas y su capacidad de resiliencia frente a la crisis
economica derivada del COVID-19 (Veldsquez-Carrascal et al., 2020; Casadevall, 2022).

El enfoque metodoldgico mixto adoptado en este estudio permite una comprension holistica y
detallada del comportamiento de las CAC en Colombia durante el periodo 2020-2023, destacando
su impacto en el sector agropecuario y su capacidad para adaptarse y superar los desafios
impuestos por la pandemia del COVID-19. Esta metodologia garantiza un analisis riguroso y
comprensivo, proporcionando una base solida para la interpretacion de los resultados y la
formulacion de recomendaciones futuras.

Resultados
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Desempeiio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito en el periodo 2020-2023

Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) en Colombia han enfrentado desafios significativos
durante el periodo 2020-2023, derivados principalmente de la pandemia del COVID-19. Estas
entidades, esenciales para el sistema financiero, han mostrado una notable capacidad de adaptacion
y resiliencia, especialmente en el sector agropecuario, donde desempenan un papel fundamental al
proporcionar acceso a servicios financieros a productores rurales. Segiin Mucifio (2015), las CAC
son organizaciones sin fines de lucro cuyo objetivo principal es el servicio a sus accionistas,
priorizando la rentabilidad mediante el ofrecimiento de ahorro y bajas tasas de interés en los
créditos (ver figura 2).

Figura 2 Comportamiento del disponible en las CAC
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Nota: Tomado de Supersolidaria

Esta figura ilustra el comportamiento del capital disponible en las cooperativas de ahorro y crédito
(CAC) en Colombia durante el periodo 2020-2023. Se observa una disminucion significativa en el
disponible al cierre del ejercicio fiscal 2020, reflejando el impacto inicial de la pandemia del
COVID-19. Sin embargo, se proyecta una recuperacion gradual pero firme hacia 2023. La
Cooperativa Financiera Comultrasan destaca como lider en este proceso de recuperacion, gracias
a las rentabilidades obtenidas en sus activos, situandose en una posicion destacada dentro del sector
(Felcofin, 2024).

De acuerdo con Gémez (2018), en Colombia existen 181 CAC, con aproximadamente 3 millones
de asociados. Estas cooperativas han demostrado ser esenciales para proporcionar servicios
financieros accesibles, especialmente en areas rurales y en el sector agropecuario. Sin embargo,
durante la pandemia, las CAC experimentaron una disminucién en la concesion de créditos y un
aumento en la morosidad de la cartera. La reduccion del capital disponible reflejado en la Figura
2 es indicativa de estos desafios, aunque la tendencia hacia la recuperacion en 2023 sefiala una
resiliencia significativa en el sector (Ver figura 3).
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Figura 3 Margen brutos del 2021 a 2023 de las CAC
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Nota: Supersolidaria (2019).

Esta figura muestra la evolucion del margen bruto de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)
en Colombia entre 2021 y 2023. Se evidencia una tendencia decreciente en los margenes brutos,
con un descenso del 10.81% en 2021 a 8.21% en 2023. Esta disminucién progresiva puede
atribuirse a varios factores, como la reduccion en la tasa de colocacion y un posible aumento en la
tasa de captacion. Ademas, cambios en la competencia del mercado, la politica monetaria y las
condiciones econdmicas generales también han influido en esta tendencia (Fecolfin, 2024).

La disminucién en el margen bruto de las CAC durante este periodo indica que, aunque estas
entidades han logrado mantener su operatividad y apoyo a sus asociados, han enfrentado presiones
significativas sobre su rentabilidad. La capacidad de las cooperativas para adaptarse a estos
desafios, mediante la implementacion de estrategias de reestructuracion de créditos y reduccion de
tasas de interés, ha sido crucial para su sostenibilidad.

Participacion de las cooperativas de ahorro y crédito en el sector agropecuario

Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) han desempefiado un papel vital en el sector
agropecuario colombiano, proporcionando financiamiento accesible a pequefios y medianos
productores. Estas cooperativas facilitan el acceso a capital a agricultores que a menudo enfrentan
barreras significativas para obtener créditos de la banca tradicional, tales como altos requisitos de
colateral, tasas de interés elevadas y procesos burocraticos complejos. La capacidad de las CAC
para ofrecer soluciones financieras adaptadas a las necesidades especificas del sector agropecuario
ha sido crucial para el desarrollo sostenible y la inclusion financiera en las areas rurales.

Durante la pandemia del COVID-19, las CAC demostraron su capacidad de adaptacion y
resiliencia al implementar diversas medidas de apoyo financiero. Entre estas medidas se destacaron
la reestructuracion de créditos, la extension de plazos de pago y la reduccion de tasas de interés.
Estas acciones permitieron a los agricultores mantener sus operaciones durante un periodo de gran
incertidumbre econdémica, mitigando los efectos adversos de la crisis y contribuyendo a la
estabilidad del sector agropecuario. La flexibilidad y el enfoque en el bienestar de sus asociados
permitieron a las CAC responder de manera efectiva a las necesidades emergentes, asegurando la
continuidad de la produccion agropecuaria y la seguridad alimentaria.

El andlisis de las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia durante el periodo 2020-2023
muestra que, a pesar de los desafios impuestos por la pandemia, estas entidades lograron mantener
su estabilidad financiera y apoyar a sus asociados de manera efectiva. Segun un informe de
Felcofin (2024), las CAC experimentaron un crecimiento del 6.9%, mientras que los bancos
comerciales enfrentaron una disminuciéon anual del 5.9%. Este cambio en las preferencias
financieras de los consumidores sugiere una mayor confianza en las CAC y una valoracién positiva
de su accesibilidad y servicios financieros.
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Ademas de proporcionar financiamiento, las CAC han sido esenciales para promover la educacion
financiera y el desarrollo de capacidades entre los agricultores. Mediante talleres, seminarios y
asesorias personalizadas, estas cooperativas han empoderado a los productores agropecuarios con
conocimientos y habilidades para gestionar sus finanzas de manera mas efectiva. Este enfoque
integral no solo mejora la solvencia y estabilidad de los productores individuales, sino que también
fortalece el tejido econdmico y social de las comunidades rurales.

La capacidad de las CAC para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y su enfoque
en el bienestar de sus asociados han sido fundamentales para su éxito y resiliencia durante este
periodo. Las estrategias implementadas por estas cooperativas no solo han mitigado los impactos
negativos de la pandemia, sino que también han posicionado a las CAC como actores clave en el
desarrollo economico y social del sector agropecuario colombiano.

Las cooperativas de ahorro y crédito han demostrado ser esenciales para el sector agropecuario en
Colombia, proporcionando financiamiento accesible, educacion financiera y apoyo durante
tiempos de crisis. La experiencia de las CAC durante la pandemia del COVID-19 subraya la
importancia de continuar apoyando y fortaleciendo estas entidades para promover un desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible. Su papel en la promocién de la equidad financiera y el desarrollo
rural es crucial para el futuro del sector agropecuario y la economia en general.

Impacto de la pandemia del COVID-19 en las CAC

El COVID-19 trajo consigo un impacto negativo significativo en lo financiero y econdmico. Las
cooperativas implementaron medidas de alivio para sus socios, tales como la extension de plazos
y la reduccion de tasas de interés, para mitigar los efectos adversos de la pandemia. Estas medidas
fueron cruciales para mantener la estabilidad financiera en el sector agropecuario. De acuerdo con
Espinoza et al. (2022), el area financiera cooperativa ha proporcionado una solucion efectiva al
impacto del COVID-19, manteniendo un sistema financiero estable, s6lido y con buena liquidez
hacia el final de 2020.

No obstante, la pandemia provoco un aumento en la morosidad de la cartera de las CAC debido a
la incapacidad de muchos socios para cumplir con sus obligaciones crediticias. Sin embargo, la
implementacion de tacticas de reactivacion post cuarentena, como la ampliacion de cuotas, la
disminucién de tasas de interés y la introduccion de nuevos productos crediticios, permitio a las
CAC reorganizarse y conservar su resiliencia (Marin Rojas & Flores, 2021).

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto profundo y multifacético en las cooperativas de
ahorro y crédito (CAC) en Colombia, afectando tanto su operatividad interna como su capacidad
para apoyar a los asociados. Desde el inicio de la crisis sanitaria, estas cooperativas enfrentaron
desafios significativos, incluyendo la interrupcion de actividades econdmicas, la reduccion de
ingresos de sus miembros y el aumento de la incertidumbre financiera. Sin embargo, las CAC
demostraron una notable resiliencia y capacidad de adaptacion frente a estos retos.

Uno de los impactos mas inmediatos de la pandemia fue la necesidad de reestructurar créditos para
mitigar el riesgo de morosidad. Las CAC implementaron medidas como la extension de plazos de
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pago, la reduccion de tasas de interés y la reprogramacion de deudas, permitiendo a los asociados
enfrentar la crisis sin incurrir en incumplimientos que pudieran afectar su solvencia futura. Estas
acciones fueron cruciales para mantener la estabilidad financiera de los productores agropecuarios
y asegurar la continuidad de sus actividades econémicas.

Ademés, las CAC jugaron un papel esencial en la provision de liquidez durante la pandemia. Al
ofrecer lineas de crédito de emergencia y productos financieros adaptados a las nuevas necesidades
de sus miembros, estas cooperativas ayudaron a garantizar que los agricultores y otros pequefios
empresarios pudieran acceder a los recursos necesarios para sobrellevar los periodos de menor
actividad economica (Velasquez Carrascal, B. L., et al, 2020). Este acceso a financiamiento fue
especialmente critico en las areas rurales, donde las opciones de crédito son tradicionalmente
limitadas.

La crisis también obligé a las CAC a innovar y adoptar nuevas tecnologias para continuar
brindando servicios a sus asociados. La digitalizacion de operaciones, el desarrollo de plataformas
en linea para la gestion de cuentas y la implementacion de servicios de banca mévil fueron algunos
de los avances que permitieron a las cooperativas mantenerse operativas y accesibles, incluso
durante los periodos de confinamiento estricto. Estas innovaciones no solo respondieron a la
necesidad inmediata, sino que también establecieron bases para una mayor eficiencia y alcance en
el futuro.

El impacto de la pandemia no solo se sintio en términos financieros, sino también en la estructura
organizativa y operativa de las CAC. Las cooperativas tuvieron que adaptarse rapidamente a
nuevas formas de trabajo, incluyendo el teletrabajo y la reduccion de personal presencial, para
cumplir con las normativas de distanciamiento social. Esta adaptacion implicé un esfuerzo
significativo en términos de gestion del cambio y capacitacion de empleados, pero también reveld
la flexibilidad y capacidad de respuesta de estas entidades ante situaciones de crisis.

Finalmente, la pandemia destaco la importancia del papel social de las CAC. Maés alla de su funcion
financiera, estas cooperativas actuaron como un pilar de apoyo comunitario, brindando asistencia
y asesoramiento a sus miembros en momentos de gran incertidumbre. Las CAC promovieron
iniciativas de solidaridad y colaboracion, reforzando el sentido de comunidad y apoyo mutuo entre
sus asociados.

En conclusion, el impacto de la pandemia del COVID-19 en las cooperativas de ahorro y crédito
en Colombia ha sido significativo y complejo. Sin embargo, la capacidad de las CAC para
adaptarse y responder a los desafios demuestra su importancia y resiliencia como instituciones
financieras y sociales. La experiencia adquirida durante este periodo critico fortalecera a las
cooperativas, permitiéndoles enfrentar futuras crisis con mayor preparacion y continuar apoyando
el desarrollo sostenible y la inclusion financiera en sus comunidades.

Impacto en el sector agropecuario
El analisis de las CAC en Colombia durante el periodo 2020-2023 muestra una notable capacidad

de adaptacion y resiliencia frente a los desafios econdmicos y financieros impuestos por la
pandemia del COVID-19. Estas cooperativas han desempefiado un papel crucial en el sector
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agropecuario, proporcionando financiamiento accesible y apoyando la sostenibilidad de las
actividades agropecuarias. La capacidad de las CAC para implementar estrategias efectivas de
alivio financiero y su compromiso con el bienestar de sus socios han sido fundamentales para su
sostenibilidad y crecimiento.

Las CAC han demostrado ser actores clave en la promocion de la equidad financiera y el desarrollo
sostenible en el sector agropecuario, adaptandose rapidamente a las necesidades cambiantes de sus
asociados y contribuyendo significativamente a la estabilidad econémica en tiempos de crisis. La
experiencia de las CAC durante este periodo proporciona valiosas lecciones para el fortalecimiento
del sistema financiero cooperativo y su papel en el apoyo a los sectores mas vulnerables de la
economia.

El anélisis del comportamiento de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) en Colombia durante
el periodo 2020-2023, con un enfoque particular en su impacto en el sector agropecuario, revela
varios aspectos clave sobre la resiliencia y capacidad de adaptacion de estas entidades frente a los
desafios econdmicos impuestos por la pandemia del COVID-19.

En primer lugar, las CAC han demostrado ser actores fundamentales en el sistema financiero
colombiano, especialmente en las areas rurales y el sector agropecuario. Su capacidad para ofrecer
servicios financieros accesibles ha sido crucial para apoyar a pequefios y medianos productores
que, de otro modo, enfrentarian significativas barreras para obtener financiamiento. Este papel ha
sido aun mas relevante durante la pandemia, donde las CAC implementaron medidas de alivio
financiero, como la reestructuracion de créditos y la reduccion de tasas de interés, para mitigar los
efectos adversos de la crisis (Espinoza et al., 2022).

Los datos recopilados y analizados muestran que, aunque las CAC experimentaron una
disminucion significativa en su capital disponible en 2020 debido a la pandemia, lograron
proyectar una recuperacion gradual pero firme hacia 2023. La Cooperativa Financiera
Comultrasan destaca como lider en este proceso de recuperacion, reflejando la efectividad de las
estrategias implementadas por las cooperativas para mantener su estabilidad financiera (Felcofin,
2024).

Asimismo, la evolucion del margen bruto de las CAC entre 2021 y 2023 muestra una tendencia
decreciente, indicando las presiones sobre la rentabilidad de estas entidades. Sin embargo, esta
disminucién también resalta la capacidad de las cooperativas para adaptarse a un entorno
econdmico cambiante y desafiante, mediante la implementaciéon de estrategias financieras
innovadoras y ajustadas a las necesidades de sus asociados (Fecolfin, 2024).

El impacto de las CAC en el sector agropecuario ha sido particularmente notable. Estas
cooperativas han proporcionado un apoyo crucial a los productores rurales, facilitando el acceso a
financiamiento en un momento de gran incertidumbre economica. La capacidad de las CAC para
reorganizarse y conservar su resiliencia, mediante ticticas como la ampliacion de cuotas y la
introduccion de nuevos productos crediticios, ha sido fundamental para mantener la produccion
agropecuaria y apoyar la recuperacion econdmica del sector (Marin Rojas & Flores, 2021).
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Conclusiones:

Las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia han demostrado una notable capacidad de
respuesta frente a los desafios derivados de la pandemia del COVID-19, implementando
estrategias efectivas orientadas a mitigar los impactos econdmicos adversos tanto para sus
asociados como para la propia entidad cooperativa. Su papel en el sector agropecuario ha sido
esencial, proporcionando financiamiento accesible y apoyo critico a los productores rurales.

El estudio destaca la importancia de continuar apoyando y fortaleciendo las CAC, reconociendo
su capacidad para adaptarse y superar desafios econdmicos, y su contribucion significativa al
desarrollo sostenible y la equidad financiera en el sector agropecuario. Las lecciones aprendidas
durante este periodo proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y politicas publicas
que buscan fortalecer el sistema financiero cooperativo y su impacto positivo en las comunidades
rurales y el sector agropecuario en Colombia.
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